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1、補助前 

1.1、機構當時概況、創新計畫起源。  

本會自2007年起，以國、高中學生為主要扶助對象的「助學計畫」，

目前累計服務學生已逾158,000人次，分佈遍及全國。以國中高關懷學生

社團服務為導向的「引導計畫」，自2008年迄今，已補助42所學校，逾

251個學生社團。而以具有專長之高中及大專學子為主的「育成計畫」，

自2012年迄今，亦已輔導139名學生，現已有52位學生繼續就讀研究所或

順利就業。此外，為縮短受助學生城鄉差距，增廣其見聞，本會每年均辦

理相見歡、遊學體驗、夏令營、海外實習等各項活動，提供青年學子多面

向的生活體驗，增進其實務與溝通能力，進而建立自信。 

 

普仁基金會2020年三大計畫歷年服務成果 

 

1.2、機構許下的三年願景 

在本會現有三大計畫的服務基礎與經驗下，本計畫除將提供學生經

濟扶助外，我們希望能有效整合社會資源，進一步優化服務效能，逐年增

加各級學生人數、擴大辦理弱勢學生學習輔導，從陪伴支持、課業輔導、

專業課程培訓、升學及證照考試輔導，到提供企業實習機會、職涯規劃，

鼓勵公益服務、社會回饋及影響力評估等服務，落實對弱勢學生學習照顧、

品格教育、技藝課程訓練、優勢能力養成等措施。本會計畫三組織三年發

展願景如下： 
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本計畫之組織三年發展願景。 

分類 三年願景 內容概述 

影響力 

強化組織服務能力與效率，

協助更多學生改善困境，讓

社會更多人了解現象，使更

多人投入關心。 

1.對組織：加強教育訓練。 

2.對學生：大幅提升。增加國中、高中、

大學培育人數，提供長期培育計畫，建

立完整制度，經濟弱勢學子社會競爭

力，減少貧窮循環。 

3.對社會：透過服務方案計畫，社會更了

解與重視弱勢學子競爭力。 

讓更多人知道普仁，並成為

捐助人或投入普仁志工行

列，讓學生擁有更多的資

源。 

1.將計畫透過各種行銷方式與管道，讓社

會大眾了解計畫內容及執行。 

2.社群媒體經營。 

3.舉辦感恩晚會、慈善音樂會等公益活

動。 

1.透過服務方案提升合作學

校的支持與認同。 

2.藉由產學合作增加企業主

的認同與支持並成為捐助

者。 

1.透過行銷活動及異業合作拓展資源網

絡。 

2.每年進行社會影響力評估及支持者服務

滿意度調查，提升組織服務效能，提供

學生更優質的服務方案。 

行政管理 

1.強化支持者服務優化以及

捐款者經營。 

2.建構服務流程 E 化以及管

理系統優化。 

3.強化志工導師服務效能。 

1.支持者服務 E 化系統建置完成。 

2.陪伴志工導師服務系統優化。 

專業成長 

1.建立員工/教育訓練制度。 

2.建立學生各項培訓課程及

學習平台。 

3.開發跨界合作，拓展工作

實習機會。 

1.對工作人員 

*每年教育訓練每年 20 小時 

*志工陪伴導師教育訓練每年 30 小時 

*提升服務效能 

2.整合社會資源，強化跨界合作，達成資

源共享，提供學生更多課業學習及工作

實習機會，強化其學識及就業等核心能

力，令其畢業後繼續升學或就業率達

100%。 
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2、補助中 

2.1、機構三年將資源用到哪? 按項目、年度、比例，執行了什麼?  

本會「讓希望起飛、翻轉人生：經濟弱勢學子專才培育」服務計畫，

分為三項子計畫如下： 

(1) 學生翻轉實力養成：完成弱勢學子【競爭力】培養系統 

(2) 服務資源開發與創新：大幅提升組織的服務效能 

(3) 服務效能再提升：擴大影響力持續【善的循環】 

傳善獎各年度項目支出表 

 
 

 
  

科目 支出 支出比例 支出 支出比例 支出 支出比例

人事費 1,907,774 58% 3,479,097       51% 5,102,590 37%

業務費 676,284 21% 2,027,420       29% 4,572,377 34%

行政管理費 2,675 0% 7,910             0% 7,977 0%

廣宣費 690,008 21% 1,208,988       18% 3,393,599 25%

設備/租金 0% 135,085          2% 281,085 2%

其他 7,801 0% 19,567            0% 251,333 2%

小計 3,284,542
100%

6,878,067
100%

13,608,961 100%

方案名稱

學生翻轉實力養成 588,379 18% 1,583,377 23% 4,266,633 31%

服務資源開發與創新 606,804 18% 1,314,141 19% 2,023,803 15%

服務效能再提升 2,089,359 64% 3,980,549 58% 7,318,525 54%

小計 3,284,542 100% 6,878,067 100% 13,608,961 100%

2021.01-2021.12 2021.01-2022.12 2021.01-2023.12資料期間(累加)

會計別

方案別

人事費, 

5,102,590, 37% 

業務費, 

4,572,377, 34% 

行政管理費, 

7,977, 0% 

廣宣費, 

3,393,599, 25% 

設備/租金, 

281,085, 2% 其他, 251,333, 2% 

傳善獎業務支出比例 
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2.2、其中有哪些失敗/不如預期的項目? 從中學到什麼、改善了什麼。  

在計畫中不如預計的項目及調整如下： 

 發現問題 調整修正 

育成國中試辦  課程內容與學校既有課程

不易區隔。 

 國中生課後與假日課輔及

補習較多，導致無法參加

課程。 

 因年齡層較低，積極度與

主動性不足。 

 家長不放心孩子至外縣市

上實體課程。 

 逐步依學生出席限制改變

課程型式。 

 經試辦後決定國中是以

「助學計畫」來支持學生

發展，並為高中的計畫舖

路。 

 將培育計畫國中部主要量

能轉向，強化高中部課程

架構。 

學習平台規劃  現階段已有些功能完善之

教學平台。 

 建構平台的教學資源不

足。 

 經過市調盤點了解市場趨

勢與需求，作為未來課程

調整參考。 

 改以資源連結的方式，與

現有平台合作，將開發成

本運用在連結合作與學生

推廣上。 

 

2.3、其中有哪些成功/超乎預期的項目，並說明關鍵原因。 

 內容方式 關鍵因素 

建構完成高中

部之育成課程

架構 

 電算邏輯、口語邏輯 

 情緒、表達與人際互動之

團體課程 

 探索未來生涯規劃 

 增加職場參訪與體驗規劃 

 經由學生回饋適時改善課程

架構 

 透過校園訪談盤點了解現況 

 連結外部合作提升課程品質 

 多元企業合作深化夥伴關係 

提高組織知名

度 

 公益大使：宥勝、陶晶

瑩、王子 、郭婞淳 

 透過「群眾募資」或「其

他平台」提升倡議聲量 

 設計整體主視覺形象製作

廣宣素材 

 超商合作提高曝光及捐款 

 多元媒體行銷曝光規劃 

 自媒體持續優化及創新 

 加入行銷專職人員 

 完整盤點普仁資源與檢視與

其他機構的落差 

 梳理普仁服務特色與成效 

 多元嘗試同步開發合作曝光

機會 

 

 



6 

 

3、補助後 

3.1、相較三年前的願景，機構有哪些地方創新、成長、茁壯?  

三年來本會在服務學生、資源開發及服務效年上皆有不同的改變與

成長，不論是服務對象及課程的增加或因應疫情而創新；組織人力隨著計

畫需求不斷成長，相關資料如下： 

補助前後方案的補助差異 

 
多元募款提升募款量能 

 
 

3.2、傳善獎對機構的影響。(如:補助方式、媒體、輔導等，對機構影響)  

傳善獎除了對機構經費補助之外，有以下各種活動提供本會不同的

協助： 

(1) 媒體曝光：機構介紹專業拍攝、電視與平面媒體報導 

(2) 私董會：練習議題聚焦、各單位交流分享 

(3) 傳善學院：管理職能增加、經驗交流分享、建立夥伴關係、組

織互動交流合作 

(4) 活動交流：移地走讀、傳善逆轉園遊會 

(5) 專業顧問陪伴：行銷知識、實務經驗分享、資源提供(曝光、媒

體資源、課程講師) 
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3.3、募款及穩定(得獎前後6年捐款收入及比例變化、人員流動率比較)  

本會自2018年至2023年捐款收入如下： 

 
 

 

 

本會人員補助前人員流動如下： 

 

↑34 % 
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3.4、計畫持續性(結束補助後計畫如何延續下去)  

本會致力於青少年服務，培育經濟弱勢學子提高競爭力，以下為補

助後計畫延續策略： 

(1) 將國中部服務量能轉至高中部，調整課程結構，增加線上課程。 

(2) 培養學生社會觀察能力，增加學生社會參與機會，落實善的循

環。 

(3) 新捐款人的關係維護。 

(4) 連結更多企業，發展多元合作。 

3.5、機構對社會的影響。  

獲得傳善獎後，本會對社會影力有下列的改變： 

(1)社會影響力的改變： 

A. 入選合作增加：萊爾富零錢捐、全聯零錢、7-11ibone及OP 

App捐款。 

B. 新血加入：多元募款管道新增14,103 位捐款人，群眾募資

專案新增新增 447 位捐款人，定期定額專案新增115 位捐

款人。 

(2)大眾好感度及信任度提升： 

A. 各界肯定：愛學影展邀約、獲邀主辨傳愛行動慈善音樂會，

獲得育璘公益成就獎。 

B. 外部邀約增加：街口支付、蝦皮公益、IRIS生活用品、林

果良品、全球人壽…等。 

C. 主動提案獲肯定回應：名人代言、青年旅行、頎邦科技、

精英電腦、台灣微軟、智邦科技…等。 

(3) 推動學生執行SDGS公益行動計畫，落實社會參與。 

3.6、給後續機構的建議 

關於提供他單位的方案建議如下： 

(1) 弱勢學子培育方案： 

A. 年齡大小會有實體課程安排的限制 (交通自主性、人身安全…) 

B. 確認培育計畫的目標或願景 (國、高中有升學的壓力，部

分課程可能與學生學校或升學安時間衝突) 

C. 提供方案改變的彈性 (適切評估方案可行性，即時改善並

適時停損) 

(2) 行銷面向： 

A. 資源盤點與搜尋 (企業、公部門、公益廣告、媒體曝光等) 

B. 服務內容梳理與組織特色強化 (統一對外宣傳語言) 

C. 多元開發與勇敢嘗試 


