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計畫起源 

（一）問題分析：台灣正面臨嚴重的教育不平等 

在全台灣2663所國小之中，有接近半數因地理位置、人口背景、環境資源等特徵，由教育部定義為偏遠（36%）及非

山非市學校（13%），其中包含了全台灣約十分之一的國小學生，也是 TFT 優先關注的「高需求地區」。在高需求地

區，TFT 看見的並非物質資源上的缺乏，而是當地學生學習需求的多元性，未能得到效回應，包含： 

1) 學生文化背景更多元：根據105學年度教育部統計，偏遠地區的學生中，20%為原住民族、17%為新住民子

女，在比例上約為非偏遠地區的3倍。換言之，教師在教學現場面對文化背景、語言差異等，更需要因應當地

需求的教學方式與教材。 

2) 班級規模較小：根據教育部數據，偏遠地區國小班級人數明顯低於都會區。平均每班學生不到10人的情形下，

學生的同儕刺激較少，教師所需要的班級經營策略也不同。 

3) 來自學生家庭的支持相對不足：根據國際測驗TIMSS在2015年的調查，偏鄉教師中僅有28%反映家長對於學

生的學習成就給予支持及期待，都會地區教師則有61%。在超過2倍的差異之下，教師更需要親自走入家庭、

社區及學生的生長環境，彌補學生家庭功能的不足，也協助賦能於家庭與社區。 

4) 學生面臨早期逆境經驗（adverse childhood experience）機率較高：近年腦科學研究發現早期逆境經

驗逆境對於兒童身心與學習有重大的影響。由於家庭功能、公共建設、社會福利資源較為缺乏，偏遠地區學生

遭遇早期逆境經驗的機率較高，如2016年兒福聯盟的「台灣學童城鄉差距」調查報告顯示，在落入貧窮狀態

的孩童中有77%來自偏遠地區，且其中有42%無法明確說出自己的夢想，比例為都市地區富有家庭孩子的1.9

倍。面對這樣的孩子，教師需要更高的同理心、並使用不同的策略，建立安全與信任的環境。 

5) 學生學習成就普遍落後：作為上述多元需求未能滿足的結果，偏遠地區學生在學習上容易形成持續落後的負向

循環。以106年全國五年級數學學力檢測為例，偏遠鄉鎮學生的數學程度平均落後都市學生0.9個標準差。因

此，教師除了基本的進度教學能力外，需要更多的補救教學與個別化教學能力。 

在台灣，孩子的出身決定他們的未來 

在台灣，「教育不平等」是一個結構性的問題。隨著社會M型化日漸嚴重，對於出身在教育資源匱乏地區的孩子，教

育難以給予他們改寫命運的能力。當一個孩子的社經背景成為其學習表現的主要決定因素時，這絕不只是個人幸與不

幸的問題，而是一個龐大且逐漸擴增的人才耗損，勢必影響國家經濟成長與未來發展。 

學生學習興趣與自信低落 

過往以分數導向、齊頭式的教育方式與主流價值，使台灣學生在國際評比上，學習興趣、學習自信心和學習評價都是

吊車尾，尤其是社經地位較低的學生。 

教育資源不均 

在弱勢地區，教師「質」與「量」的缺乏，使孩子的教育品質存在明顯落差。孩子難以透過教育，脫離被社會邊緣化

的困境。 

家庭失能 

弱勢孩子的家庭須面臨隔代教養、單親、失親或長時間勞動之雙親等額外挑戰，家庭教養的功能低落。 

社區動能低落 

青年流失與人口高齡化，使社區經濟停滯，加劇了城鄉發展的差距，醫療、交通、科技、文化等各樣資源之不足，使

弱勢孩子的學習難以得到足夠的支持。 

社會結構失衡 

貧富不均惡化的現象使社會階級對立，形成社會的不穩定結構。弱勢者失去公平的競爭機會，難以翻轉階級。 

 

組織概況 

TFT 是唯一與體制內在正規學校教育時間內合作並共同培育師資人才的教育組織 

受支持的三年來，TFT 不是唯一走進偏鄉的非營利組織，卻是唯一一個走進「體制內」、深入教育第一現場、走進教

室走上講堂，以合法正向的方式投入、與體制對話，協力合作，也因此 TFT 看見問題並非只是彌補偏鄉教師荒的填補

空缺而已，弱勢孩子往往面臨家庭失能、社區動能低落，而這些又與社會結構失衡相關，教育問題即是社會問題的縮



2 

影，「教育不平等」是個環環相扣、結構複雜的難解問題，為了有效回應教育不平等各個層次的挑戰，「 TFT 教師與

領導者培育計畫」不僅需要招募、培育更多的青年人才能回應高需求地區達兩倍以上的需求，透過培養「人才工

程」，培育 Change Agents（具備帶動改變的領導力），同時也需要更深入地與學校的合作，共同為孩子建立優質

教育的模型，讓影響力從學生層次擴及至學校，打造可複製到成攻案例，才有機會在「系統」中由下而上、長期永續

的帶動教育革新，尤其當轉變發生在高需求地區的孩子、青年與學校，此成功模式將能次既不同利害關係人的思維轉

變，乃至影響政策與生態圈，成為幫助孩子與青年的正向循環。 
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一、TFT 影響力發展願景 

2021-2023 TFT 影響力發展願景 

年份 知名度 社會影響力 對外募款能力 

2021 【社群媒體】 

● facebook追蹤人數突破13萬人 

● Instagram粉絲人數突破1.3萬 

 
【實體活動】 

● 年度企劃、跨界座談、申請說明

會、校園就業博覽會等各類型活

動，當年參加人次累計超過1萬

人 

 

【計畫申請】 

● 累計超過3000名以上青年送出計

劃申請表，意味著超過3000名青

年對教育不平等議題的關注與重

視，同時願意付出行動作出改變 

 
【合作師生與學校】 

● 累計合作學校突破60所 

● 送出累計超過210位 TFT 老師 

● 幫助超過6000名孩子 

 
【學校深化】 

● 1所以上合作學校成為 TFT 重點深

化合作對象，同時以該校深化成果

做為類似示範學校的案例，帶動其

他學校轉化 

【募款】 

● 年度募款總額維持七千萬台幣 

● 定期定額占比達總募款收入之25% 

● 定期定額的捐款人數突破1700人 

【異業合作】 

● 與國泰金控集團跨界合作，雙向皆有

「跨界人才交流計畫」參與者 

2022 【社群媒體】 

● facebook追蹤人數突破14萬人 

● Instagram粉絲人數突破1.4萬 

 
【實體活動】 

● 年度企劃、跨界座談、申請說明

會、校園就業博覽會等各類型活

動，當年參加人次累計超過1.1

萬人 

【計畫申請】 

● 累計超過3600名以上青年送出計劃

申請表，也意味著超過3600名青年

對教育不平等議題的關注與重視，

同時願意付出行動作出改變 

 
【合作師生與學校】 

● 累計合作學校突破63所 

● 送出累計超過260位 TFT 老師 

● 幫助超過7500名孩子 

 
【學校深化】 

● 2所以上合作學校成為 TFT 重點深

化合作對象，同時以該校深化成果

做為做為類似示範學校的案例，帶

動其他學校轉化 

【募款】 

● 年度募款總額維持七千萬台幣 

● 定期定額占比達總募款收入之28% 

● 定期定額的捐款人數突破1800人 

【異業合作】 

● 除國泰外增加至少一間跨領域企業合

作「跨界人才交流計畫」 
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2023 【社群媒體】 

● facebook追蹤人數突破15萬人 

● Instagram粉絲人數突破1.5萬 

 
【實體活動】 

● 年度企劃、跨界座談、申請說明

會、校園就業博覽會等各類型活

動，參加人次累計超過1.2萬人 

【計畫申請】 

● 累計超過4200名以上青年送出計劃

申請表，也意味著超過4200名青年

對教育不平等議題的關注與重視，

同時願意付出行動作出改變 

 
【合作師生與學校】 

● 累計合作學校突破66所 

● 送出累計超過310位 TFT 老師 

● 幫助超過9000名孩子 

 
【學校深化】 

● 3所以上合作學校成為 TFT 重點深

化合作對象，同時以該校深化成果

做為做為類似示範學校的案例，帶

動其他學校轉化 

【募款】 

● 年度募款總額維持七千萬台幣 

● 定期定額占比達總募款收入之31% 

● 定期定額的捐款人數突破1950人 

【異業合作】 

● 除國泰外增加至少一間跨領域企業合

作「跨界人才交流計畫」 

 

二、TFT 行政管理發展願景 

2021-2023 TFT 行政管理發展願景 

年份 資訊系統管理 財務管理 人力資源管理 

2021 【雲端協作】 

● Slack、Gmail、FB Me

ssenger等使用工具分

層，建立組織後勤與 TFT

教師的溝通協作默契 

● 各組雲端資料庫及協作平

台建構完成，使 TFT 教

師及後勤夥伴皆能遠距、

在家工作或協作 

● 組織總體、組別、個人與

會議和活動等均透過goog

le日曆整合 

● 遠距線上會議工具分級，

確保zoom、google ha

ngouts等不同付費帳號

皆能獲得最節省有效率的

使用 

 
【Salesforce】 

● 整合建構 TFT 與捐款人

之互動歷程追蹤，降低捐

款人資料庫的管理負擔，

有效追蹤年度捐款目標、

【募款管理】 

● 因應市場外在環境變動（例如疫情影響

募款額度）可能的衝擊與影響提前預備

部署 

● 規劃募款結構的適當配置與即時的財務

數據指標的控管與收支規劃對應調整 

 
【儲備資金】 

● 預募兩年經費：單屆「 TFT 教師與領

導者培育計畫」為期兩年，為了給予孩

子穩定高品質的陪伴，確保該屆教師兩

年入校期間皆能有穩定之經費來源，不

會受非預期收入波動而有所影響，TFT 

會提前募集該屆教師兩年計畫所需經費 

 
【內部控制】 

● TFT 的銀行存款皆依金額重大性設定分

開存放原則，並設有放款核決權限表，

以確保資產能安全存放、支出經適當權

限核准，並每年經由第三方會計師事務

所進行財務報表審計查核及內部控制有

效性測試 

 

【人才招募與媒合】 

● Early Engagement－提早接觸高

潛力高中生與大學生每年達700人 

● 行動方案執行：高中五校聯合微課程

「我們與教育均等的距離」、Inside 

Day、開放申請旁聽培訓課程、校園

分享 

● 因應三類不同族群設計規劃三類型多

元行動方案——校園分享/初階參與/

深度參與，如高中大學服務性及返鄉

社團擔任指導老師或培訓講師、TFT 

領導力課程開課、與 TFT 教師校友交

流等 

 
【專業支持系統升級】 

● 教學領導力督導改組分為教學發展督

導與領導力發展督導，更有效的提升

領導力與教學力 

● 推動同儕自主共學機制，引導 TFT 教

師從自身需求出發與同儕合作互相培

養領導力 

 



4 

精準制定募款策略 

● 開發熱門行動支付方式捐

款，並將後台資料有效串

連至Salesforce，以便

精準追蹤募款水位 

【Airtable】 

● 使用airtable作為組

織、組別與個人OKR工具 

【財管增能】 

● TFT 管理團隊提升財務管理資源配置及

財務資訊閱讀素養能力 

 
【大眾責信】 

● 每年公布「財務責信報告」，說明 TFT 

的財務管理、策略發展與預算經費規

劃，使財務運作透明公開並讓支持夥伴

能更清楚的理解經費運用 

2022 【資源平台】 

● 建置 TFT 教師資源平

台，整合簡化 TFT 教師

使用感受，簡單有效率的

串連企業、組織等各界提

供的資源與申請辦法 

【Salesforce】 

● 整合聯絡人通訊錄與捐款

資訊，迅速建立聯絡人分

類與分級 

● 建立連絡人管理的SOP流

程 

【Airtable】 

● 使用airtable管理申請

者資訊，掌握申請者進度

與狀態，有效提升招募推

廣組效率，掌握量化資訊 

 

【募款管理】 

● 因應市場外在環境變動（例如疫情影響

募款額度）可能的衝擊與影響提前預備

部署 

● 規劃募款結構的適當配置與即時的財務

數據指標的控管與收支規劃對應調整 

 
【儲備資金】 

● 預募兩年經費：單屆「 TFT 教師與領

導者培育計畫」為期兩年，為了給予孩

子穩定高品質的陪伴，確保該屆教師兩

年入校期間皆能有穩定之經費來源，不

會受非預期收入波動而有所影響，TFT 

會提前募集該屆教師兩年計畫所需經費 

 
【內部控制】 

● TFT 的銀行存款皆依金額重大性設定分

開存放原則，並設有放款核決權限表，

以確保資產能安全存放、支出經適當權

限核准，並每年經由第三方會計師事務

所進行財務報表審計查核及內部控制有

效性測試 

 
【大眾責信】 

● 每年公布「財務責信報告」，說明 TFT 

的財務管理、策略發展與預算經費規

劃，使財務運作透明公開並讓支持夥伴

能更清楚的理解經費運用 

【人才招募與媒合】 

● Early Engagement－提早接觸高

潛力高中生與大學生每年達700人 

● 當屆錄取 TFT 老師中能有9位是提早

接觸的對象 

● 執行2021規劃的三類型行動方案均執

行並回顧追蹤招募成果、進行修正；

如高中大學服務性及返鄉社團擔任指

導老師或培訓講師、TFT 領導力課程

開課、與 TFT 教師校友交流等 

● 複製高中聯合微課程於兩間以上高中

舉行 

● 複製校園分享模式舉辦至少10場以上 

 
【專業支持系統升級】 

● 為更有效延續發揮長期影響力，將校

友五大關鍵途徑 孵化器課程發展得更

完整，除見習與邀請專業講師授課

外，開發專業mentor配合支持，協

助高潛力校友更快速、順利發揮長期

影響力 

● 開發學校領導人課程Teach To Lead

供合作學校的校內其他老師與領導人

共同參加，期待共同具備「變革領導

力」，回應108課綱、帶動學校整體

轉化甚至轉型 

2023 【Airtable】 

● 計畫申請者、執行團隊、校

友、合作學校資料處理自動

化，提升組織整體運作效率 

【募款管理】 

● 因應市場外在環境變動（例如疫情影響

募款額度）可能的衝擊與影響提前預備

部署 

● 規劃募款結構的適當配置與即時的財務

數據指標的控管與收支規劃對應調整 

 
【儲備資金】 

【人才招募與媒合】 

● Early Engagement－提早接觸高

潛力高中生與大學生每年達700人 

● 當屆錄取 TFT 老師中能有14位是提

早接觸的對象 

● 依據2022回顧檢視修正後的三類型行

動方案，均持續執行並回顧追蹤招募

成果。複製高中聯合微課程於其他高
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● 預募兩年經費：單屆「 TFT 教師與領

導者培育計畫」為期兩年，為了給予孩

子穩定高品質的陪伴，確保該屆教師兩

年入校期間皆能有穩定之經費來源，不

會受非預期收入波動而有所影響，TFT 

會提前募集該屆教師兩年計畫所需經費 

 
【內部控制】 

● TFT 的銀行存款皆依金額重大性設定分

開存放原則，並設有放款核決權限表，

以確保資產能安全存放、支出經適當權

限核准，並每年經由第三方會計師事務

所進行財務報表審計查核及內部控制有

效性測試 

 
【財管增能】 

● TFT 管理團隊提升財務管理資源配置及

財務資訊閱讀素養能力 

 
【大眾責信】 

● 每年公布「財務責信報告」，說明 TFT 

的財務管理、策略發展與預算經費規

劃，使財務運作透明公開並讓支持夥伴

能更清楚的理解經費運用 

中舉行 

● 複製校園分享模式舉辦至少14場以上 

 
【專業支持系統升級】 

● 將培訓課程教材化，更有系統性地將

培訓課程內容、綱要、知識技能等教

材化，進而讓課程有機會規模化或複

製，進而幫助未來開發因應不同特質

的人才選修發展不同階段的課程 

●  TFT 教學/領導力培育系統能獲得至

少一個國際或國內的高公信力單位認

可獲認證，刺激體制內之教育人才培

育的典範轉移  

 

 

三、TFT 專業成長發展願景 

2021-2023 TFT 專業成長發展願景 

年份 可近性 服務效率與效果 滿意度 

2021 【合作學校】 

● 合作中學校數達40

間，皆為教育部定義之

非山非市及偏遠地區學

校（以下統稱高需求地

區學校），其中特偏、

極偏學校佔 40%以上 

● 在五大重點合作縣市的

高需求地區學校中，目

合作學校佔比達整體的 

7%以上 

【孩子】 

● 45%以上任教學生具備良好非認知能力 

● 55%以上任教學生具備高度內在學習動機 

 
【 TFT 教師】 

● 75％以上教師能力表現達標 

● 85%以上教師使命認同達標 

 
【校友】 

● 80%以上校友投入五大高影響力途徑 

● 85%以上校友具有主觀認同，且有實際參與行動 

【孩子】 

● 60%以上任教學生回饋 TFT 教

師營造優質教學環境 

 
【學校】 

● 學校續約率達85%以上 

● 學校滿意度達95%以上 

2022 【合作學校】 

● 合作中學校數達41

間，皆為教育部定義之

非山非市及偏遠地區學

【孩子】 

● 45%以上任教學生具備良好非認知能力 

● 55%以上任教學生具備高度內在學習動機 

 

【孩子】 

● 60%以上任教學生回饋 TFT 教

師營造優質教學環境 
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校（以下統稱高需求地

區學校），其中特偏、

極偏學校佔 40%以上 

● 在五大重點合作縣市的

高需求地區學校中，目

合作學校佔比達整體的 

7%以上 

【 TFT 教師】 

● 75％以上教師能力表現達標 

● 85%以上教師使命認同達標 

● 20%以上教師具進階領導力 

 
【校友】 

● 80%以上校友投入五大高影響力途徑 

● 85%以上校友具有主觀認同，且有實際參與行動 

【學校】 

● 學校續約率達85%以上 

● 學校滿意度達95%以上 

2023 【合作學校】 

● 合作中學校數達42

間，皆為教育部定義之

非山非市及偏遠地區學

校（以下統稱高需求地

區學校），其中特偏、

極偏學校佔 40%以上 

● 在五大重點合作縣市的

高需求地區學校中，目

合作學校佔比達整體的 

7%以上 

【孩子】 

● 45%以上任教學生具備良好非認知能力 

● 55%以上任教學生具備高度內在學習動機 

● 任教學生達到兩年學力的進步幅度 

 
【 TFT 教師】 

● 75％以上教師能力表現達標 

● 85%以上教師使命認同達標 

● 20%以上教師具進階領導力 

 
【校友】 

● 80%以上校友投入五大高影響力途徑 

● 85%以上校友具有主觀認同，且有實際參與行動 

【孩子】 

● 60%以上任教學生回饋 TFT 教

師營造優質教學環境 

 
【學校】 

● 學校續約率達85%以上 

● 學校滿意度達95%以上 

4"#$< 

4&!"'(89=>2?@ABCDEF"9G"HIJKLMNOB 

● 4P4!9 

○ !PPQRSTUCVWVC/0XYZ[\"/0]^_`"abcd"ef]ghijkl 

● 4P449 

○ mPQCRSnUCVWVC/0XYZ[\"/0]^_`"abcd"ef]ghijkl 

○ 4PQCop9Gqd 

● 4P4r9 

○ sPQCRStUCVWVC/0YZ[\"/0]^_`"abcd"ef]ghijkl 

○ 4PQCuv9Gqd 

○ !PQCwxyz{a 
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期間 2021 支出比例 2022 支出比例 2023 支出比例 

會計別 科目 
      

人事費 1,600,000 29% 1,500,000 27% 1,500,000 27% 

業務費 4,000,000 71% 4,000,000 73% 4,100,000 73% 

小計 5,600,000 
 

5,500,000 
 

5,600,000 
 

方案別 方案名稱 
      

TFT 教師與領導者培育計畫 5,600,000 
 

5,500,000 
 

5,600,000 
 

 

4&4"|<}A~�������7EFBC�<{@NO"��MNO3 

● EF��VWVC/0abcd 

○ ������]�9/0�7/0]^������7��� 

○ {�����cd���� ���¡���¢£�¤¥¦_§¨©¡ª�«¦¬7_�*¤®>

2¯°±²�� 

○ ���� 

n ³�9�¤¨©´µu�'¶¡.·¸¹«cdº»¸��-.º4C¼½CVWV¾C{¿¡ÀÁÂÃ

ÄÅÆÇÈÉ"4¾ÊC/0"´µ^ËÌ�ÍÎÏÐCVWV�±Ñ¡®´µÒÓ_�¹«ÄÅJÔ«C

VWVC/07���3F%ÕÖ×ØCÙCÚÛÜC4¾ÊCÝÞ"4rCÚÛÜÝÞÆÇÈÉ3 

n ³�9�Ï>-µßàÝÝÞ'¶¡Àá$âÃCãCÚäå-µ]æçèéêë�9C
 

● EFì�<í®î±��ïðñò®KL 

○ ���óô��õö÷I�øùú¢£¦û7�üý9þÿ}! 

○ {���ïð�ü¦�"#Lï"#$"àvÓ%¡ç³&)*'ÿÝ'(ö)Ä*+,-./¡0

1�20¥ 

○ ���� 

n ÏÐ34Ä�®*¤hi��ïð#$56"7d89:/R�;<=>"¨?@ABC"î±

��D^�l 

n VWVC®��E"FG���HÝÞóô-.I_JKLMJNOPQR7CVWVCab¡ÏÐ��Ä

ÅSúT¡F%Õ×ØC!mCÜ3|<C!!CÜÕ]UVWXI"sCÜYZ[\]^_>`¡a=³b

c%d��¢£ef3 

 

4&r"|<}A~]æ�âe��7EF 

● EF��{_®{a7fg 

○ {a²hvd¢Æi��7j¼ÈkClC{_{�]¥"/'®mn Ü²}gop 

l {�]gRqrl�VWVC/0]^s�{_²d¢tuvw{�x¢yHI¡Ö{�z${|
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}~�{9���ÃRãÙQlß�Im}RÙÙQ�ssQl��ø��qró�î���RãPQl

��b�vw{�7{���3C
 

l 1qr{�]gR1qrl�VWVC/0]^s�{_��}CVWVC/0]^y��¡1qr²�

��³LURmn��"�¶��"����l®�³qiR]�è"mng²"���l

%�{}CrQ�ÙQC7]¡��âÃCÙPQC��}�@��®� x¢7d¢3 

 

○ {a/²®��>2yÿÝ²}gop¡oSÆi�{¡¢®{�£¤y-. 

l ÝÞ{aö)�VWVCÝÞ{aÓ¥âÃC¦PQCqU/0]^U{_§c{�]¥®1qr²�7

Vk��¨VWVC°«ÿÝ1{am©�ª\7«¬>2§/{a¡¢-.3C
 

● EFì�9ÄÅÏÐ®fg 

○ VWV]U¼{®µ_®9ÄÅ¤¯dÏÐ7��\Ey� 

l °«°±9²³ÏÐ�¶9´�89c¡µC¦JÙPPÄ¶·¡C4JãPPCÄ¸¹R�ÓøÛ��º

»9¼ }CrJ4PPCÄ}½¾l 

3" #$� 

r&!"õ¿89%7:;J'(}A~î±-."]"ÀÁ? 

l VWVC���cd:;ÂrÃG"�¶���"��ZÄ²� 

○ rÃG�âÅF�¨WÆC]ê°!ã±Ä¨ÇÈÉÊ]êËr&Ù±Ä 

■ -.�ÌÉ¬«¬ÍWoprÃG7ÎÏRÐÑÒÓÔÕÖ"×�Ø"ØÙÚ�l¡

Û�ÜÝU�ÞØÙÚ§/âÃCrC±Äßà®¡UÃáuv:/Û�ÜÝ°CãC

â]gC
 

○ �¶����¨°F�¨ãäâÅF�7]^Ä� 

■ ]�åÝCæÑçÔèR��-.ÝÞ�lCé�ÒÓêë;<ì\Ä=>¨ �í

��Eßî±��îïð¹à®ïðñ ßKL7¶9 

 

○ ��ZÄ²��âÅF�¨9GZÄ;ñÛ�òóC¦JPPPC±¬¡ª§/«¬Pô7õµÝÞ 

■ -.�§/F��rÃ´µÏÐCö÷ÈøC7-.ÞU 

l VWVCLï��cd:;Â>ùH<��"úf��"Ä�>2�� 

○ >ùH<���âÅF�¨�?@Wûü�ý·þ34ËÞgÿ 

■ -.�]æ!"�#�ý$%^]&'(¡ç)Ý*+,->2./g"#®

í01�7a*�2 

 

○ úf���âÅF�¨ �í3¹¶/I45ú6"789:6;"¼ è°<=>ÜâÃF�9

! 

■ -.��?CöÔç?Õ@ÑAÓ?C"öçÔÓBC�ýCDE/¡a*oFúfG, 
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○ Ä�>2���âÅF�¨ÿv34H@¸FI¹«JºK U�¶_�¹«ÄÅ7LM 

■ -.��úü/N�7¡¢./¸OPLÑñGº¡QóÃdRSTÞQU

¸üÍVº�734WW3³LÑ73XpKLäåé��À\YmZÛ}½

¾7[:J\þL�ÓE]7X^3Ý3LÑñ7TÞ6-UPE]é�«±á

Þ7'¶_$¸`agúºT?@Lµæ²7ÆbopLÑKLTÞgc3 

 

l VWVCLµ]cd:;Â�°S"efgÿ®gc"d*G 

○ �°S�âÅF�¨ef{a�×Ø�ÝÞ�¦ûî�C!PQCöefWÀp 

■ -.�gMÀ�9/0{�¤hsÄÅ��{a�¡7diXj�!ø¸wx

yz{aº7ÍW¡oS{��ß�{£R�7¯°kef¬�� 

 

○ efgÿ®gc�âÅF�¨ef��"_�]^®abõöl�â� 

■ ]�efm²·�¡×ØÝÞ{amCÙmCn]êCmãCno×Øãä]^mC4!

4CÜ]êCrs!CÜo×Øef��mãJPPPÃ]êâÃCÙJ¦PPCÃ3 

 

○ d*G�âÅF�¨��"{aüõöl��â� 

■ ]��þp«¬'(ö)Ä�I"qÄÄ�øCVWVCef]g7d*G

,¡ÓrH@�d*G7q�¡çªÀhvL/�6Ã:/ß �qÄ7¯° 

r&4"s�J�'(7��3t�u#$±W"àv"vN�J�'(��w 

● s�{x 

○ kLI{���@QRyI7Lµz{çuÞ34Ö|uf 

○ ®Ó¥Ò{�à®s�{x·�®|}34'(~O{�7'¶¡Ó�9´��Ó��"f

W"9´34�G���[3 

○ ®Ó¥Ò-�{x�*¤}Cã�!PCß���Pð�"ÄÅßZÄ9´7P34~O¡¢Vcd

�²ÝÞ±Ñ 

● #$±W 

○ :sLµ���!#$�ñ7�?EFÁ��¡]U�$34ùú�����7$�3 

○ g�U��õ¿|}#$¬ë7Lï6;¦û¡�����:/45 

○ �¼ �89�7¼ #$}$ø34þL�9G7f� 

r&r"ZÄÁ¼ tHJ%�CÙC9qÄ�ÐÁHIüg"Ä^O/ÿH¿w 

● qÄ�Ðüg 

 

9� 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

qÄ�Ð;ñ 66,003,329 74,459,879 79,792,269 92,853,164 91,490,726 81,774,342 
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● Ä^O/ÿ�»9Ä^O/ÿm�!PQ¡34¼ ]¡V���Ä��·3 

9� 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

人員流動率 8% 10% 9% 8% 10% 10% 

 

r&ø"/�°«St)�#$�/0��Ô«6áw 

�ús�J7¯°¡k34³��ZÄ89¤¬}��ácd«¬7±Ñcùú¦û 

l ±Ñ��|å«¬{��Ô«��*n�+7¦û{a��¤iX� �¡=���¼{�Æb��®

{��'��7¡¢¡�D7ë¸wxyz{aº¡ÂÃ �1Vft¿7£¤¡¬¤:7ÌÉ«¬-.

7�{ð�¡_§��7¥�¦§®²�¡§c��{�/'30n¨�+¢£öøv�t¿>2}!¡

���øv�t¿7v|®©ª¿!«¡UM²}k��}¬«¬7v�T/v|Ácd¡�®T/´µ

ÝÞcd|å¸¬ºq®t¿¡�/&Ý��¿G7t¿�¯¡3XLµ�°®´µ[ËþLt¿�

{3 

l ±Ñì�P34öV±²t¿��+¢£7XI¨�³ø�CöV±²Ct¿Rõö¯°Á>2�¬l¡n¨ÂÃ

®�Nvõö´µÁP�-347ÝÞ¡´µ¯°��®9¡êë¶·|k��²À«¬ÍW¨¸¡¹

²}/ºþL*{uÞ7'¶¡ÁêëöV±²_�ËÞ»k³S�o7XI²{���þLöV±²�{¡k

�¦ûî�7õö{�}'¶¼ cd3 

l ±Ñ8�¼b/0��+��öø�µ©ª7º½¡Á�Þ¾¿87�³¡n¨cd¸¼b/0º¡®´

µÝÞÀqÀ«¬�µU©´¡^ËÂÃ:Á®{_´Â�f�¯ÁËÞÃH¡{_¹®^Ë´ÂÄ©�µ

þLÅk¼b~O3¼b/0)��¡´µ¹ð¹{_êýGë]ÆÁ]ÇàÈ¡uÉÊÐ�£Ëd��7

�µ©ª3 

r&ã"'(��¶7��3t�u��¶LMJrÃG®�¶¼0öå�w 

● rÃG 

○ ÌÝmàv":/à®"qÄ¯°"/0��Í�[Ë¸¹�Î¡µÏ°C!PQCýÐÄÑ

ÄßRµ4r±Äl}®CVWVCÒ/ÜÝ 

● �¶LMRX�¶¼0E)l 

○ ���×Ø��CÙ¦PP¾CÜ{_¡$&qr®1qr²�cd 

○ {a����×Øãärs!Ü/0]^¡ÓÔ��¢£ÄÅ�¼  

○ �¶�»9¼ óÕ±¸Ák�¶qr9´¡89°±Ä¶·CVWVC/0¡çá�ï

Ö"´µ"�-34ÒÓcd-.±Ñ 

r&Ù"×�«'(7"9 

● ÀØUÙ�ò /0F�ÁÚ��7��¡ÛqäåÒÀ¡§ÜÒÓ:;d6KL3 

● �?>2�ÝÞöß/0KL����*¡�?ßà>2Ás�{x"~O¶�'¶®|}3

4~O¡á$äå�+��Ááâã$3 

● P34áÞ�±Ñß/0�¦�|}Lµà®¡�ÀØä®õö34Ò/ÝÞ¡Ò-².þ-

.±Ñd7/07L/3 


