
2020年「深耕早療、永續前進」 

第五屆傳善獎申請計畫/2023年經驗分享會 

分享人:陳暐媞  主任 



關於博正兒童發展中心 

◎中心立案於民國86年 

◎成立26年 

◎深耕高雄，早療及身心障礙兒     

   童服務，社區預防性服務。 

◎高雄身障早療服務第一選擇。 



計畫願景 

1.服務單一，社區經驗不足。 
2.行銷能力待提升，捐款有限。 
3.服務不穩定，創新有限。 

緣起 

1.提升員工調薪機制、人

才培育。 

2.捐款系統更新強化功能。 

3.創新行銷宣傳方式。 

組織 

1.紥根以家庭為中心-家庭兒

童課程。 

2.落實以社區為基礎-社區、

融合計畫。 

3.穩定專業務服-多元課程 

服務 

與幼兒園合作 

融合活動 



早療日常 



傳善資源運用情形 

58% 
14% 3% 

13% 

1% 
9% 2% 

三年總計經費執行比例 

人事費 

業務費 

行政管理費 

廣宣費 

進修研習費 

設備/租金 

教材教具 

員工穩定調薪 
專聘治療師、增聘教保員及社工員 
經費來源:銜接衛福部躍升計畫、   
                   機構服務費、服務費收入 

傳善獎結束後延續計畫的經費來源 

學前融合計畫、社區友善計畫 
經費來源:整合各單位服務融入現有
計畫中、捐款人指定捐款 

關辦兒童及家庭相關課程、多元課程 
經費來源:開發自主收入(課程收費) 



走出自我、專注創作 



失敗/不如預期的地方 

工具書行銷計畫 

書籍內容雖有創新價
值，但行銷策略有欠
思考，太過專業導
向。 

1.捐款贈書單價太高。 

2.結合工作坊的課程模
式 不吸引人。 

收獲 

行銷計畫應了解民眾
需求程度，應明確的
定調工具書的定位，
再擬定行銷策略。 

當遇到策略失敗時，
應調整方向，以降低
損失。 

改善方式 

擴大宣傳工具書成
果，結合各單位活動
分享，並以有獎徵答
方式，將工具書贈予
有興趣的人，透過小
活動了解工具書的使
用方式，進而促進使
用頻率。 



走出舒適圈，發揮潛能 

深根社區、蹲點服務 
社區培力、早療延伸 

老幼共融、共創雙贏 社區協力、愛佈你我 



成功/超乎預期的地方 

社區經驗延伸觸及更廣 

危機就是轉機-宣傳方式新發現 

社區佈建 
■107成立第一處社區據點，至今共4
處。 
■111年政府才在高雄佈建社區據點，
借鏡中心社區經驗。 
社區友善計畫 
■複製社區經驗在左營區提供社區服務 

■結合幼兒園在社區擴展善的力量。 

雄讚遊戲嘟嘟車 
■跨足到高雄市偏遠地區(大樹區、梓官
區、小港區等) 

停課不停學教學影片 
■因疫情停課期間，拍攝約20支教學影
片，彙集資源於官網點閱，點閱次數達
8377次。 
募款策略調整 
■因疫情長久的餐會募款取消，改為捐
款贈餐券方式，連3年成效超乎目標
(100萬→160萬) 
■拍攝宣導早療影片，主攻線上小額捐
款，結合官網定期定額設置，小捐款款
人次達1136次。 



經費以外的協助 

思想
翻轉 

私董會、傳善學苑、
異業合作、共識營、
主管培訓 

曝光
度 

品牌營造、募款多元
化、行銷知識提升 

影響
力 

傳善獎3年結束，效
益仍在發酵中。 



募款能力 
年度 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

NPO+企業 13% 21% 25% 32% 30% 32% 

民眾 12% 10% 9% 8% 11% 13% 

政府 76% 69% 66% 60% 59% 55% 
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整體捐款收入增加
11%，政府補助力度
略為減少至50%左

右，募款能力於3年來
有提升，但仍有進步

空間。 



組織穩定(人員流動率) 
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人員流動率 

全職人

數 

全職滿3

年人數 

項目 前三年 目前狀態 管理策略 

員工 
年資 

3 年以上年
資平均佔
37% 

3年以上年資佔
51% 

■提高資深員工
福利獎金 
■提高底薪 
■聘用非幼保幼
教相關科系員工，
以不同專業取代，
以降低流動。 
■支持員工專業
成長/現場服務/
了解中心使命 

離職
率 

3年以前25-
30% 

111年下降至
13% 

1.隨著服務拓展，全職人員逐年增加，聘用多專業。 
2.因大環境影響，流動率變化大，110年仍有34%，111年穩定下降至13%。 
3.專注在員工專業培力及心理支持層面，多以鼓勵及專業支持陪伴員工，以強化員    
  工向心力及服務意願。 



員工薪資
調整 

融合、社
區計畫 

治療師融
入式教學 

兒童及家
庭相關課
程 

計畫持續性 

機構爭取，政
府穩定補助(躍

升計畫) 

因應早療趨勢，
整合各單位資
源，延續計畫 

申請中央補助(已獲
準)，成效顯著，給
予教保員專業支持。 

自費辦理，延續
親子課程及家庭
相關課程(於4月
開始上課)。 



對社會影響力的改變 

實現中心對在地兒童及家庭的責任 

社區超前佈建對高雄在地政策的回饋 

網路觸及與服務觸及的廣度增加 



補助前後差異 

補助前 補助後 

募款行銷方式 侷限於臉書、大型募款餐會 
增加官網捐款系統、多元募款型式

(餐券募款、音樂會、小額募款) 

服務範圍 高雄市市區 跨足高雄市偏遠地區 

服務模式 
機構型服務 

(以專業為中心) 
社區及一般家庭 

(以家庭為中心、以社區為基礎) 

課程多元性 
以服務機構內的服務對象及
家庭為主，課程多以免費，

親子課程較少。 

開辦社區及一般家庭多元親子課程，
並以使用者付費方式經營(機構內的

服務對象及家庭也可參加)。 

創新服務 
創新較倨限於對機構內服務
方式的教學模式或服務調整。 

擴大影響所有社會大眾的創新服務
(雄讚遊戲嘟嘟車) 



對其他機構的建議 

◎堅持不懈的申請，直到獲獎為止 

◎一份精實可執行的計畫 

◎願意提供小小的經驗分享 

中心的下一步 

◎將三年的努力延續及整理三年的獲得 

◎行銷中心的工作將一直前進 

◎永續經營，因應時代變遷做調整與轉型 



感謝聆聽~請多指教 

歡迎有興趣者，免費索取~ 


