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2026 傳善研究影響力 

影響力摘要表 

論文題目 善心是否盲目？災後募款情境與非營利組織責信對大眾公益捐款決策之
影響 

主題關聯性 
（可複選） R社福發展趨勢    R社福組織內部管理     R社福組織對外溝通 

影響力摘要 

1.研究結果  

本研究採 2×3 組間問卷實驗設計，將 386 名有效受試者隨機分派至「平時／災後情境」與

「無／負面／正面責信資訊」六組，檢驗其捐款意圖、模擬捐款比例及是否捐款。各組 57

至 68 人，主要量表 Cronbach’s α 介於 0.711 至 0.972，具良好信度。  

本研究以下發現： 

（1）負面責信具絕對殺傷力：當組織出現財務不透明或善款流向不明等負面資訊時，民

眾的腐敗感知與背叛感顯著升高，並一致降低捐款意圖與捐款反應。 

（2）正面責信為基本門檻：財務透明與健全治理已被民眾視為公益組織應具備的「基本

條件」，正面責信資訊未能進一步產生額外的捐款溢酬。 

（3）情緒動員無法抵銷失信：災後情境雖能顯著提升情緒激發與救援急迫感，卻未能顯

著增加實質捐款行為。災難情緒與責信資訊的交互作用未達顯著，證實即使救援迫切，強

烈的情緒動員仍無法抵銷組織失信所造成的「拒施」現象，社會大眾並不缺乏愛心，而是

需要值得信賴的制度與組織作為承接善意的橋樑。 

2.預計影響的利害關係人有哪些？  
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（1）非營利與社福組織：募款策略、財務揭露、行政成本透明、善款追蹤、危機溝通及

治理流程；責信應由事後徵信提升為募款全流程的核心機制。 

（2）中央與地方政府、政策制定及監管機關：可作為精進公益勸募監理、災後募款揭露、

稽核、異常預警及公開資訊整合的實證依據。  

（3）捐款者與社會大眾：協助建立責信辨識能力，使民眾除回應急迫需求外，也能比較

勸募許可、善款用途、行政費用、執行進度及查核結果。  

（4）受災者、服務使用者及家庭：完善的責信機制可降低善款錯置、延遲或流向不明風

險，確保社會資源精準、永續地流向需求者。  

（5）第三方評鑑、會計查核、公益責信與媒體單位：可據以設計易懂且可比較的責信指

標、查核摘要與報導框架。  

（6）募款平台、企業夥伴與社區網絡：可將責信資訊納入上架、推薦、合作審查及在地

募款回饋機制。  

3.預計影響的範圍與程度  

本研究可促使公益募款由「情緒導向」轉向「情緒動員與責信治理並重」，從根本強化公

民社會的信任網絡。 

（1） 資源配置流向的實質變動：實驗數據顯示，負面資訊組的捐款率較無資訊組驟降 24.0

個百分點，較正面資訊組低 20.4 個百分點。這項量化數據向評鑑單位證明，防範治理缺

失與貪腐疑慮，是確保贊助資源不被浪費、維持機構存續的生死線。 

（2）大眾信任機制的深度解構：心理層面上，民眾的「腐敗感知」與捐款意圖呈現高度
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負相關，「背叛感」亦呈負相關。相較之下，「情緒激發」雖與捐款意圖正相關，但轉化為

實際行為的強度較弱，顯示出單純的情緒呼籲不夠，必須藉由具公信力機構的專業把關，

才能有效降低公眾的資訊搜尋成本，建立善的循環。 

（3）影響可及三層次：組織層次可改善募款文案、捐款頁面、財務流程、危機回應與結

案徵信；部門層次可推動一致揭露格式、第三方查核與自律規範；政策層次可促成單一公

益勸募資訊入口、即時進度追蹤與結案問責。 

4.實務界可以如何運用或因應？  

（1）短期應用（優化評選指標與培力工具）： 

l 導入「募款責信四階段程序」作為評鑑標準：贊助單位可將事前（需求與預算揭露）、

啟動時（勸募許可與專款專用）、執行中（定期公開收支）、結束後（第三方查核與結

案報告）的透明度，納入對得獎機構的考核與輔導指標。 

l 建立負面事件回應 SOP： 輔導得獎機構建構危機溝通機制。當面臨廉政或治理質疑

時，能迅速發布可驗證資訊、啟動獨立調查並提出改善期限，將責信由事後徵信提升

為募款全流程的核心。組織並應建立負面責信事件回應 SOP：確認事實與風險、儘速

發布可驗證資訊、交代受影響款項及暫行措施、啟動獨立調查或查核、提出改善期限

並持續更新，研究顯示正面資訊不一定額外加分，故重點應是預防治理缺失，而非僅

包裝廉潔形象。  

l 災後募款文案除呈現需求與急迫性，也應同步回答「為何需要、如何使用、誰負責、

如何查核、何時回報」，政府與第三方單位可設計統一揭露欄位與專案識別碼，並對
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高額、跨區或緊急募款提高更新與查核頻率。  

（2）長期延續（跨域協力與公信力建構）： 

l 建構具臺灣本土脈絡的公益責信標準： 結合學術界（第三部門研究）、實務界與贊助

平台，持續以捐款者行為調查與網站實驗，發展一套易懂且具公信力的責信指標。目

標並非一味壓低行政成本，而是讓必要成本與治理責任得以被充分查證與追蹤。 

5.作者能提供的協助  

若實務界對本研究有興趣，作者具備嚴謹的公共事務訓練、問卷實驗設計及統計分析能力

可提供下列合作：  

（1）成效評估與資料分析：運用行為科學方法，協助社福機構針對真實募款數據、網頁

文案進行 A/B 測試與前後測評估，將研究結論轉化為精準的資源配置策略。 

（2）工作坊與培訓導入：針對社福機構辦理「災後募款與責信溝通」、「負面責信事件與

信任修復」實務工作坊，提升第一線人員與管理階層的公共溝通與廉政治理知能。  

（3）研究工具應用：在符合研究倫理、著作權及個資保護前提下，說明本研究情境、問

卷架構、變項操作化與編碼邏輯，協助進行捐款者調查或方案評估。  

（4）合作研究與政策計畫：與政府、NPO、責信機構、平台或學術單位合作進行真實捐

款研究、揭露格式測試、災後募款追蹤或政策評估。 

（5）簡報與政策溝通：依受眾製作研究摘要、主管簡報、政策建議及內部教育材料。 

註: 於表格內依題目順序回答，最小字體 12 以上，單行間距，前段距離 0.5 行。 

可用圖形/圖片協助示意，篇幅 5 頁 A4 紙以內。 
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未依題目回答、字體不符規定、或超過 5 頁者，不予評選。 


