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2026 傳善研究影響力 

影響力摘要表 

論文題目 自然解方與都市公園治理轉型--以新北市中和四號公園韌性都市林為例 

主題關聯性 

（可複選） 
■社福發展趨勢    ■社福組織內部管理     ■社福組織對外溝通 

影響力摘要 

請依序回答以下問題：  

1.研究結果 

本研究以新北市中和四號公園「韌性都市林」為個案，透過六年都市生活實驗室的參

與式行動研究，結合參與觀察與半結構式訪談，在真實公園場域中與公部門、社區組織、

志工、居民及專業者共同測試、調整並反思自然解方的實作過程，探討從政府科研計畫展

開至結束後，原由計畫推動的自然解方行動如何延續，並逐步轉化為地方性的都市公園治

理實踐。 

研究結果主要包括三個相互關聯的面向： 

第一，政府計畫結束後，原有的經費、人力及政策資源皆無法持續提供，原先參與的

公部門成員、研究者、社區大學、志工與居民必須重新組合人力、知識、場地及制度資源

的才能繼續延續行動。部分志工由課程或活動參與者，逐步轉變為公園的長期觀察者、維

護者、導覽者與地方溝通者。研究顯示，專案行動能否延續，關鍵在於是否留下可由地方

承接的參與角色、實作能力、知識傳承機制、協作關係，以及場地授權與行政窗口等基本

支持。 

第二，都市公園轉型為自然解方，不僅是增加植樹數量或改造硬體設施，而是必須重

新調整公園的管理目標與人和自然的關係。四號公園的實踐包括落葉回歸、土壤改善、灌

叢與棲地維護、育苗、生態觀察、自然教育及居民溝通，使原本以整潔、景觀與遊憩為主

的公園管理，逐步納入生物多樣性、氣候調適、環境學習及社區參與等多重功能。研究亦

發現，自然解方涉及生態維護、遊憩使用、環境整潔與居民期待等不同價值的期待，必須

透過長期參與者的日常溝通與引導，才能形成可被理解及支持的治理方式。 

第三，「邊界工作」是計畫成果延續與自然解方落實的重要機制。研究者與專業者是

技術知識的中介者，也在科學知識、行政規範、志工經驗及居民生活需求之間進行轉譯與

協調；志工的觀察紀錄、場域地圖、走讀導覽、故事蒐集、及共同養護行動，則成為不同

群體可以共同討論的媒介。透過這些邊界工作，各方得以協調不同的場域認知、角色期待

與責任界線。 

本研究據此提出「維護導向的環境照護」觀點：自然解方的長期成效，不只取決於前

期建設或創新方案，而有賴於日常維護、志工培力、在地知識累積、邊界工作、跨組織協

作及制度支持的持續發展。此一發現亦可延伸至社福組織所面對的短期計畫延續、高齡參

與、志工培力、地方知識採集及跨專業合作等課題。 
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2.預計影響的利害關係人有哪些? 

(1) 社區照顧關懷據點、高齡服務組織及地方型社福組織：本研究成果可供推動社區參

與、健康老化、志願服務、預防性照顧或戶外活動的社福組織參考。首先，在服務

場域的運用上，都市公園與社區綠地可成為既有服務據點之外的戶外參與空間，協

助社福服務從室內課程、據點活動或單次活動，延伸為與日常生活環境相連結的社

區支持模式。組織可結合自然觀察、地方故事蒐集、環境紀錄、簡易綠地照護及志

工行動，發展兼具身體活動、社會互動、地方連結與心理恢復功能的參與方式，使

公園成為高齡者、志工、照顧者及社區居民共同接觸自然、建立關係與參與公共生

活的場域。其次，在跨域整合上，本研究經驗，可協助社福組織與公園管理單位、

環境專業者及社區參與者建立共同語言與合作分工，透過不同專業與在地知識的轉

譯和協調，可使自然場域行動不只是附加的戶外活動，而能與組織原有的照顧專業、

志工服務、社區工作及健康促進目標相互整合。 

(2) 志工與不同生命經驗的參與者：本研究個案中的參與者包含中高齡及退休者，也包

含較少在日常生活中接觸自然的都市青壯年。研究可促使組織發展不只依賴體力勞

動的綠地養護模式，讓不同年齡、生活經驗與自然經驗的參與者，透過觀察、紀錄、

攝影、故事分享、育苗、居民溝通、導覽協助或簡易養護等不同方式投入。對中高

齡參與者而言，培訓與增能可提高其參與機會與行動力，協助其將生活經驗、地方

記憶與長期觀察轉化為公園治理與方案設計所需的在地知識，使其由服務接受者或

活動參加者，逐步成為地方知識提供者、自然場域解說者與共同照護者。對較少接

觸自然的都市青壯年而言，培訓與夥伴陪伴則有助於其真實接觸植物、土壤、落葉、

昆蟲與棲地變化，理解自然解方並非唯美浪漫的景觀想像，而是需要日常觀察、維

護、等待與責任承擔的長期工作。這類參與經驗有助於培養城市居民對都市自然的

感知、照護能力與行動意願，也能支持社福組織發展具有紓壓、恢復精神力、促進

社會連結與公共參與功能的社區服務模式。 

(3) 社區居民與公園使用者：居民與公園使用者是自然解方能否在都市公園中被理解、

接受與持續調整的重要利害關係人。居民可透過參與走讀、訪談、故事蒐集及公共

討論，表達其對公園使用、生態維護、環境變化與管理方式的經驗。這些在地知識

可協助專業者及管理單位理解自然解方所涉及的日常生活需求與潛在衝突，例如居

民對整潔、安全、蚊蟲、通行、視線、活動空間及景觀變化的感受。透過溝通與共

創，居民的使用經驗不只是零散意見或抱怨，而可被轉化為自然解方設計。此一過

程有助於提高政策與行動的可理解性及社會支持，使公園自然化不只是由專業者或

管理單位單向推動，而能在居民使用經驗、生態照護目標與公共空間管理之間形成

較穩定的協商基礎。 

(4) 社區發展協會、社區大學與地方創生等相關組織：這些組織是公部門、專業者、居

民、志工與社福組織之間的中介者，協助進行在地知識採集、參與者培力、公共溝

通與跨組織協作。對社福服務而言，這類地方型組織的重要性在於能協助社福組織

進入社區日常生活場域，理解居民的生活節奏、地方記憶、使用習慣與潛在需求，

並將服務工作從單一機構或據點，延伸至更廣泛的社區網絡。本研究可協助其將訪

談、走讀、地圖、影像、故事與環境觀察轉化為共同討論及行動設計的工具，使地

方知識不只是研究材料，也能成為社福組織設計高齡參與、志願服務、社區陪伴及

自然場域活動時的基礎。這些中介工作，可協助不同專業與居民經驗彼此連結，降

低社福服務進入自然場域時可能面臨的溝通落差與合作門檻。 
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(5) 公園管理與都市綠化單位：當公園由傳統景觀維護轉向自然解方治理，實務上包括

生態化養護、棲地管理、志工參與、在地知識採集、居民溝通及調適性管理。對公

園管理與都市綠化單位而言，研究的影響不只在於引入新的養護項目，也在於協助

其建立志工及參與人員培訓的基礎規劃，並且蒐集居民與使用者長期累積的場域經

驗，包括季節變化、動植物物候、使用習慣、生活記憶與管理感受，以做出更符合

需求與生態考量的設計。透過邊界工作的觀點，管理單位可進一步辨認專業管理、

行政責任與公民參與之間的適當界線，並據此設計不同層次的培訓內容。此一培訓

規劃可避免將志工單純視為補充人力，也可避免未經訓練的善意行動造成管理風

險，而是使志工與參與者在明確支持、授權及專業回應下，逐步成為公園自然解方

治理的一環。 

(6) 政府機關與政策制定者：包括中央與地方政府中負責都市綠化、公園管理、社會福

利、高齡服務及社區發展的主管機關。本研究可協助政府重新檢視計畫設計與成果

評估方式，除重視計畫期間的活動場次、參與人數及硬體成果，也將後續維護、地

方承接能力、跨機關協作與知識傳承納入政策考量。研究亦提醒，自然解方、高齡

參與與社區照顧具有跨領域特性，需要在環境治理、社會福利與地方行政之間進行

邊界協調，建立相對穩定的合作窗口及責任分工。 

(7) 環境專業者、研究機構與跨域合作團隊：本研究可影響環境教育者、生態與樹木專

業者、都市林研究者、社區大學教師、行動研究團隊及跨域合作組織。其受影響層

面主要在於專業角色的轉變：環境專業者與研究者不只是單向提供知識或技術建

議，而是擔任知識中介者與邊界協作者，協助政府機關、社福組織、公園管理單位、

志工及居民之間進行溝通。具體而言，專業者可將樹木、土壤、落葉、棲地、生物

多樣性及自然解方等專業判斷，轉譯為志工與居民可理解、可操作的培訓內容與現

場行動；同時也可將志工觀察、居民使用經驗、地方記憶及現場問題，回饋至專業

判斷與行政管理系統，促進雙向學習的過程。 

3.預計影響的範圍與程度 

本研究預計在政策制度、組織合作、參與者角色及公園環境四個層次發揮影響： 

在政策制度層次，本研究可促使政府將計畫成效的評估，由短期產出進一步延伸至「計

畫結束後留下什麼」。自然解方、社區營造或社福創新計畫除呈現活動成果外，也可重視

是否留下地方參與能力、合作關係、知識紀錄與基本支持條件。 

邊界工作的觀點亦有助於政府處理跨局處政策。都市公園中的高齡參與、環境照護與

社區支持，不宜只被視為單一環境或社福部門的責任，而需建立跨機關的知識轉譯、問題

協調及合作窗口。其影響不一定立即表現為新法規，而可能先反映於計畫設計、補助條件、

合作程序及成果評估方式的改變。 

在組織合作層次，本研究可協助具有社區參與或高齡服務需求的組織，將公園及綠地

納入服務與志工方案，並與公園管理機關、社區大學及環境專業者建立合作。邊界工作可

降低跨域合作中常見的語言與專業落差，使不同單位釐清各自能提供的資源、不可取代的

專業責任及可共同執行的工作。 

在參與者與社區層次，本研究有助於改變「高齡者只是服務接受者」及「志工只是無

償勞力」的定位。不同體力、知識背景與時間條件的參與者，可透過養護、觀察、地方故

事、環境記錄與居民溝通等多元方式參與。 
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在地知識採集亦可擴大參與的包容性。即使不適合從事較高強度的戶外勞動，參與者

仍可透過口述歷史、照片、聲景、地圖、季節觀察或公園使用經驗，對場域治理作出貢獻。

這些成果亦可成為專業者、管理單位及居民之間進行邊界協商的具體媒介。 

在公園環境與治理層次，本研究可推動公園管理由以整潔、設施及景觀為主，轉向兼

顧土壤、生物多樣性、微氣候、棲地及居民需求的自然解方治理。其影響不只在於新增特

定設施，而在於管理者與使用者能否建立對自然過程的理解，並透過持續觀察與協商，調

整落葉、灌叢、草地及棲地的維護方式。 

本研究以面積約 10.8 公頃、位於高人口密度地區的中和四號公園為場域，進行長達

六年的參與式行動研究。研究透過長期參與觀察、半結構式訪談、文件資料及多次行動調

整，追蹤計畫推動期間及結束後，志工角色、協作關係、知識轉譯及養護行動的變化。個

案顯示，部分自然解方行動、志工學習與地方合作關係能在原科研計畫結束後繼續存在，

說明邊界工作、持續實作與基本制度支持，具有將短期計畫轉化為地方治理能力的潛力。 

4.實務界可以如何運用或因應? 

(1) 短期應用 

a. 將都市公園與社區綠地納入高齡者及社區參與的場域選項：社區照顧關懷據點、

高齡服務組織、社區發展協會、社區大學及地方型非營利組織，可與公園管理機關

或環境專業者合作，將公園觀察、簡易綠地照護、地方故事蒐集、環境紀錄及導覽

協助等活動，納入既有的健康促進、志願服務或社區參與方案。活動可依參與者的

體力、興趣、時間及經驗，提供不同的參與方式，不以高強度勞動作為唯一標準，

使較多元的參與者均能找到適合的角色。 

b. 以在地知識採集作為包容性參與及跨域溝通的方法：實務單位可透過訪談、走讀、

口述歷史、照片、地圖、聲景、季節紀錄及環境觀察，蒐集居民與志工對自然場域

的使用經驗、地方記憶、環境變化與參與需求。在地知識採集作為邊界工作的方

法。組織可將成果整理成場域地圖、故事素材、照片紀錄或行動議題，供參與者、

社福工作者、環境專業者及管理單位共同討論，使不同知識與需求得以被看見。 

c. 透過共同踏查與討論，建立跨專業合作界線：社福組織在進入自然場域前，可邀請

公園管理單位、環境專業者、志工及參與者共同踏查，討論場域條件、參與方式、

安全風險、工具使用及後續支持。此一過程可釐清角色及責任。社福工作者負責理

解參與者的支持需求，環境專業者提供生態與操作判斷，公園管理單位說明管理規

範，居民與志工則提供地方使用經驗。透過邊界協作，共同形成可行的行動內容。 

d. 以持續陪伴與實作學習支持志工參與：志工角色是在長期培訓、共同工作、現場巡

視及與專業者互動的過程中逐漸形成。因此，實務單位需增加定期回到同一場域的

機會，使參與者認識環境變化、累積地方經驗，並逐步形成較穩定的參與關係。專

業者在此過程中可持續進行知識轉譯與問題回應，協助志工理解專業判斷的理由，

並作為窗口將現場建議帶回管理與決策系統。 

e. 在計畫結束前整理可延續的關係、知識與合作方式：政府計畫或補助結束前，執行

單位可與原有參與者、合作組織及場地管理單位共同盤點：哪些行動仍有持續需

求、哪些參與者願意繼續投入，以及後續可由哪些單位提供場地、聯繫窗口或專業

支持。透過邊界工作的模式，辨認不同單位可承接的部分，使計畫期間累積的信任

關係、地方知識與合作經驗不致完全消失。 

(2) 長期延續 
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長期而言，可由社福組織、社區組織、公園管理機關、社區大學與環境專業者，共同

發展適合地方條件的綠地參與方案。不同單位可依其服務對象調整參與方式，例如高齡者

可著重規律活動、地方觀察與經驗傳承；家庭或兒少服務可結合親子自然學習；身心條件

不同的參與者，則需進一步調整場地動線、工具、活動時間及支持方式。 

跨組織合作可透過固定窗口、定期踏查、共同紀錄及經驗交流逐步穩定，並將在地知

識採集成果持續回饋至場域管理與方案設計。如此一來，社福組織與環境專業者的合作不

只是一次性活動，而可能形成連結社區照顧、環境治理與地方學習的長期關係。 

本研究可提供的是以都市綠地作為共同參與場域的治理經驗，以及如何透過邊界工

作、持續實作、知識中介與跨組織合作，使短期計畫逐步形成地方承接能力。後續仍需由

不同實務單位依其專業、服務對象、場域條件及風險責任，進行在地化設計與實際驗證。 

5.作者能提供的協助 

(1) 專題演講與政策說明：針對需求單位，提供都市自然解方、專案延續、志工培力、高

齡綠地參與及跨部門治理等主題的演講或案例說明或政策溝通，協助實務單位理解自

然場域如何與社區參與、健康促進及地方照顧網絡相互連結。 

(2) 工作坊與志工培訓：協助辦理自然解方、公園生態化養護、志工角色設計、在地知識

採集、場域觀察及居民溝通等工作坊。亦可依高齡者、都市青壯年或不同參與者特性，

設計適合其體力、經驗與學習需求的培訓課程。若組織有健康促進、身心恢復或自然

接觸需求，作者亦可協助設計林園療癒或自然體驗取向的教案與活動流程，使參與者

透過有引導的觀察、感官經驗、輕度活動與同儕互動，重新建立與自然場域的連結。 

(3) 場域診斷與方案共同設計：透過現地踏查、訪談及協作會議，協助組織辨認公園或社

區綠地的自然與社會資源、管理問題、潛在合作夥伴及可行的參與任務，依組織既有

服務對象、場域條件與專業能力為基礎，共同設計試辦方案。 

(4) 短期顧問諮詢：針對政府或組織正在執行的自然解方、社區參與、志工服務或高齡方

案，提供專案延續策略、跨組織分工、志工培力、居民溝通及成果評估等短期諮詢。 

(5) 工具與操作文件協作：協助發展或調整專案延續檢核表、志工任務分級表、場域觀察

紀錄、行動反思表、跨組織分工表及自然解方公園評估架構，使研究成果轉化為實務

界可直接使用的操作工具。 

(6) 公共溝通與專題文章撰寫：依不同組織、受眾與溝通場景之需求，撰寫專題文章、案

例介紹、政策說帖或大眾溝通素材。此類文字工作可作為邊界工作的一環，將環境專

業、社福實務與居民生活經驗轉譯為不同受眾能理解的語言，促進跨域合作與社會支

持。 

(7) 合作研究與成效評估：可與政府機關、社福組織、社區大學及非營利組織共同進行示

範計畫，透過訪談、參與觀察、問卷或行動研究，評估綠地參與對志工持續投入、高

齡者社會參與、跨組織合作及公園治理所產生的影響，並據以修正及推廣方案。 

註: 於表格內依題目順序回答，最小字體 12以上，單行間距，前段距離 0.5行。 


