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論 文 提 要 內 容 ：

本研究探討非營利組織（NPO）導入品牌加速器後，對其募款成效、利害關係

人互動與組織發展所產生之影響。以「中華中道領導文化總會」主辦之「中道高峰

會」為研究個案，透過深度訪談與主題編碼方式，分析品牌加速器對募款金額、捐

款人再捐率、能見度提升及外部資源整合的具體成效。 

研究結果顯示：（1）品牌加速器能強化 NPO 的倡議能力與籌資效益，亦協助

形塑具系統性的共益生態網絡。（2）在人力培力、責信治理與合作模式制度化等面

向仍存在挑戰。（3）特別值得一提的是，儘管本研究案例不屬於「邊緣型 NPO」

（如資源極度稀缺、能力尚未成熟、或議題處境敏感的組織），但根據本研究中的

NPO 設置品牌加速器的多種合作模式與社企型品牌加速器共益生態模型圖，則已

包含「邊緣型 NPO 孵化模組」的機制，未來只需要多重案例驗證，即可強化 NPO

的輔導機制。 

本研究建構「社企型品牌加速器共益生態模型」，做為中小型 NPO 發展之參

考，並呼籲未來研究應更加關注弱勢倡議組織之加速支持模式，以完善永續公益體

系的多元參與。  
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Abstract: 

This study examines the impact of implementing a brand accelerator in non-profit 

organizations (NPOs) on fundraising performance, stakeholder engagement, and 

organizational development. Using the “Zhongdao Summit,” organized by the Chinese 

Zhongdao Leadership Culture Association, as a case study, the research employed in-

depth interviews and thematic coding to analyze the specific effects of the brand 

accelerator on fundraising growth, donor retention, organizational visibility, and the 

integration of external resources. 

The findings indicate that: (1) the brand accelerator significantly enhanced the 

NPO’s fundraising performance and facilitated the formation of a systematic shared value 

ecosystem; (2) despite the case organization’s resource advantages and mature capacities, 

challenges remained in talent development, accountability governance, and 

institutionalizing collaborative models, for which practical solutions were proposed to 

optimize future development; and (3) through the operation of the Social Enterprise-

Oriented Brand Accelerator Shared Value Ecosystem Model, the initiative created 

expanded cross-sector collaboration opportunities for small- and medium-sized NPOs, 
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while its embedded “Marginal NPO Incubation Module” provided tailored mentoring, 

resource linkages, and capacity building to accelerate the growth of advocacy 

organizations in vulnerable positions. 

The study proposes the “Social Enterprise-Oriented Brand Accelerator Shared Value 

Ecosystem Model” as a strategic reference for the development of small- and medium-

sized NPOs, and calls for future research to pay greater attention to accelerator support 

models for advocacy organizations serving disadvantaged communities, thereby fostering 

diverse and resilient participation in the sustainable public welfare ecosystem. 
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第壹章 緒論 

本章節說明本次研究的研究背景、研究動機、研究目的與問題。 

研究背景 

加速器（Accelerator）概念最早是由美國 Paul Graham 在 2005 年創立的 Y 

Combinator，簡稱 YC。這是以企業方式設立一個針對種子期新創公司的訓練課程，

並提供資金導師輔導和資源媒合。在台灣非營利組織最早由中華民國全國商業總

會（ROCCOC）在 2016 年設立了品牌創新服務加速中心（Brand Accelerator Center 

簡稱 BAC），這是以 NPO 方式設立，旨在協助台灣中小企業提升品牌競爭力推動

國際化與資本化，服務包含政府輔導資源引薦、國際參訪拓銷、投融資媒合、企業

策略化培訓等，並舉辦品牌金舶獎，選出優秀品牌，拓展國際與資本市場。 

最近 2023 年在台灣推出以社會型企業概念設立的品牌加速器「台灣品牌永續

藍圖學校」其目標是同時協助企業和非營利組織在 ESG 及 SDGs17 項取得合作共

創的機會，對企業而言持續以品牌為核心、永續為價值、資本化與國際化為手段， 

打造企業轉型升級的契機也將企業都期待打造成社會型企業，對 NPO 而言則是找

到倡議的共創夥伴，一邊理念倡議、一邊出錢、出力、出資源。這是個新興的雙重

概念品牌加速器，並以結構洞角色將兩個以上弱連結串聯，產生新的共益火花。綜

合以上得知，加速器的基本概念就是共益生態系的經營，差別在組織型態及生態系

的邊界大小強弱與設定的獲益目標及商業模式是否相同。 

本文主旨在針對國內外已有的各式加速器概念融合討論，找出最適合非營利

組織運作的模式及以募款為核心的研究，以中道高峰會為例，了解實際運作產生的

結果與研究發現。綜合以上類型加速器，因為考慮 NPO 的社會性價值與企業推動

永續的趨勢，決定先採社企型品牌加速器模式做本次主題研究模式。 
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研究動機 

根據《明怡基金會跨界 NPO X 企業合作地圖》（2021）指出，台灣一年約有

1,500 億元新台幣的公益捐款流動，然而其中高達 80%流向僅占整體 6%的大型非

營利組織。個人捐款約 1,062 億元，機構捐款則介於 500 至 600 億元之間。這樣的

集中現象揭示出，絕大多數中小型非營利組織幾乎無法公平取得所需資源。 

再進一步分析，根據內政部《合作事業及人民團體統計年報》（2021）資料顯

示，台灣共有 73,187 個登記在案的非營利組織。換言之，高達九成四（約 94%）

的 NPO 實際面臨募款極為困難的現實，常陷入資源貧乏與影響力薄弱的惡性循環。

因此，本研究有感於此結構性困境，特針對中小型 NPO 提出以下具體建議，作為

強化其治理、募款效能與品牌影響力之參考依據。 

首先，NPO 必須提升資訊揭露與責信機制，使社會能夠清楚掌握財務、治理

與專案成果，藉此建立信任（李和謙，2019）；同時，應以明確的任務導向吸引具

使命感與專業能力的人才（彼得·杜拉克，2021，頁 216），並培養跨領域能力，能

在 CSR、ESG、SDGs 等全球議題下與外部建立長期合作關係（方沅沂，2023）。

此外，組織須具備自我成長與解方導向的韌性（劉江坤，2015），透過品牌深化自

律來累積社會信任（台灣公益責信協會，2021），並設計第三方合作平台，使政府、

企業與社會資本得以有效對接，突破資源瓶頸（張光甫，2014）。 

更進一步，NPO 應扮演共益生態系的串聯者，將分散的弱連結轉化為資源流

動的強連結（盧希鵬，2022，頁 82），並與企業 ESG 策略結合，創造價值共創場

域（官生平，2022）。對於具理念的新興 NPO，應透過加速器平台使其被看見，快

速擴大社會影響力（潘中道，2019）；同時打破組織慣性與文化限制，推動創新轉

型（陳至杰與陳建新，2007），並集中資源於具示範效應的典範組織，以帶動整體

水準提升（陳韋頻，2018）。在資金面上，必須重視再捐率，將其視為信任回饋與
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品牌資產的重要指標；在政策面上，則需深化政府與企業的雙向溝通（徐明莉，

2020），構建三方共治的對話平台，以確保 NPO 不僅是政策執行者，更能保有倡

議自主性。透過這些策略的整合與落地，中小型 NPO 將能從信任建立、資源整合

到影響力深化，逐步實現永續且有韌性的成長路徑。 

綜合以上項建議，顯示中小型 NPO 的永續發展，須由內而外、由下而上地重

構其治理能力、募款模式與社會價值鏈。為此，本研究提出以「品牌加速器制度」

作為外部創新機制，進駐 NPO 內部，協助其發展信任機制、資源整合與共益深化

等關鍵能力。我們關注的不只是制度導入的成效，也希望透過實證研究探索品牌加

速器對於募款成效、利害關係人互動與人力資源結構的具體影響，進而為 NPO 產

業提供創新治理的路徑藍圖。 

研究目的與問題 

綜合上述討論，希望對中小型 NPO 進行研究，並以個案方式討論出研究目的

與問題。 

一、 研究目的 

（一）確認 NPO 設置品牌加速器在募款上的效益。 

（二）探討品牌加速器對相關利害關係人造成的影響。

（三）研究品牌加速器對 NPO 在人力資源造成的影響。

二、 研究問題 

（一）品牌加速器在研究個案的運作過程中，所產生的效益。 

（二）品牌加速器在研究個案中，面臨那些挑戰與解方。

（三）透過品牌加速器，為中小型 NPO 帶來什麼合作機會。
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第貳章 文獻探討 

本研究藉由蒐集品牌加速器相關文獻資料及非營利組織募款狀況，作為此次

研究分析及參酌的基礎，以下為主要參考文獻及相關論述。 

 品牌加速器之意義 

一、 品牌加速器的意義與應用 

品牌加速器是以發展品牌為核心的加速器（蕭傳議，2016)。而 SDGs 及 ESG

是做品牌的科學方法及目標 Nielsen, K. K.（2021）。除了幫助企業轉型升級及資本

化，也能幫助非營利組織倡議及創造共益生態系（許濟群，2016)。進而達成優化

募款能力（蔡振義，2021）。鑒於加速器原來是運用在新創產業，如今在此整理出

加速器各種分類及為何採用品牌加速器設置在非營利組織的研究（胡月&溫肇東，

2013）。品牌加速器並非單指資金挹注或培訓機制，而是一種以結構洞角色介入，

促成共益生態系形成的整合型平台。其功能包含品牌導入、資源配置、倡議協作與

系統強化，尤其對中小型 NPO 而言，品牌加速器有助於提升募款能力、組織能見

度及社會影響力。 
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二、 各類類似品牌加速器模型種類分析 

我們就加速器性質，將其分類成企業型、NPO 型及社企型三類。 

（一） 企業型加速器 

定義 針對新創企業服務，發展重點是種子期開始的早期投資。利害關係人

以投資人角度出發，發展特定及不特定產業。 

案例 1、Y Combinator：屬於新創公司加速器 

2、Sparklabs：專注科技新創 

3、Microsoft for Startups：微軟提供的加速器計畫提供各類型新創 

4、亞馬遜品牌加速器 

5、之初創投 

說明 此類加速器設置目的通常有很大的資本主義思想，也是股東利益最大

化的問題，因此很難以 NPO 思維發展倡議與共創。 

資料來源：研究者自行整理 

（二） NPO 型加速器

定義 單獨針對企業或非營利組織服務，發展重點是資源鏈對接平台、獎項

的舉辦、課程開設、輔導並與第一部門協力合作。 

案例 1、商總品牌創新服務加速中心－品牌金舶獎：針對企業品牌國際化 

資本化的發展。 

2、中道永續治理學院：針對企業公司治理的發展從 SDGs 及中道精

神做出貢獻。 

3、陳永泰公益信託－傳善獎：針對非營利租織（社會型企業）的營

運發展，透過選拔，做出資金挹注與輔導。 

說明 以上組織倡議的力量相對大，而且也有大量外部資源，惟在 NPO 及

PO 合作上，以公益 2.0 角度，會因為 NPO 發展屬性會側重 NPO 或

PO 單一方的效益，而忽略雙方的共生效益。此一論點當然也可能受

限於研究焦點的設定或者是資料的可取得性與分析框架問題。 

資料來源：研究者自行整理 
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（三） 社企型品牌加速器

定義 針對企業與非營利組織同時服務，發展重點是以品牌發展為核心、永

續為價值、資本化與國際化為策略手段，與第一部門公私協力，打造

共創生態系。 

案例 1、台灣品牌永續藍圖學校：同時扶植 NPO 及企業發展品牌加速器，

產生共創生態系。 

2、活水社企開發：專注社會影響力投資的社會企業，以社會創新為

核心品牌，提供服務來解決社會問題（許濟群，2016）。 

說明 以上組織注重五種利害關係人權益，包含客戶、員工、供應鏈、地球

環境、股東（董監事或理監事）。 

資料來源：研究者自行整理 



8 

表 貳-1 加速器分類比較表 

企業型加速器 ＮＰＯ型加速器 社企型品牌加速器 

服

務

標

的 

新創企業 企業或ＮＰＯ擇一 企業及ＮＰＯ同時 

期

待

回

報 

企 業 上 市 櫃 或 併

購或成集團夥伴，

以 創 造 股 東 利 益

最大化價值。 

對企業：與政府溝通並

產生影響力以服務企

業。 

創造倡議、獲益、  影響力生

態 系 ， 並 以 推 動 聯 合 國

SDGs17 項目標為核心方向。 

對 NPO：利用資源發展

倡議並協助 NPO 優化

經營能力。 

利

益

主

體 

股 東 利 益 最 大 化

價值。 

對企業：關注企業會員

的權益與資源取得。 

注重五種利害關係人權益包

含客戶、員工、供應鏈、地球、

環境、股東(董監事或理監事)。 
對 NPO：NPO 組織本身

與其服務會員及社會

大眾。 

服

務

方

式 

1.課程/輔導/投資/

引介資源。 

2.學員分類別搭配

導師與教練輔導。 

3.團隊激勵。

4.企業交流參訪。

5.營業計劃書。

對企業：課程/輔導/引

資/媒合/獎項。 

1.利用永續報告書讓企業與

NPO 合作共贏。 

2.設置品牌加速器於 PO 及

NPO 組織中, 擔任結構洞角

色。 

3.來品牌加速器地方, 上課學

習。 

4.服務包含品牌課程 /領導課

程 /資本課程/ 國際課程 /品

牌永續長課程及實際產業交

流對接。 

對 NPO：補助/引資/輔

導/獎項。 

服

務

付

費

方

式 

1.甄選通過免費。

(搭配政府專案) 

(但具優先投資權) 

2.加入付費制。

對企業：會費/課程費。 1.免費模式

2.政府專案

3.車馬補助費

4.付費折衷模式

5.付費模式

對 NPO：有條件免費/

專案合作付費模式。 
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協

助

標

的

募

資

方

式 

1.Road show

2.Pitch

3.國發基金

4.信保基金

5.聯輔基金

6.天使會

7.券商投資

對企業：引介資源/人

脈協助。 

1.永續報告書合作(SROI 報告)

2.舉辦募款活動

3.孵化

4.信保基金

5.國發基金

6.聯輔基金

7.永續型投資

8.定向投資(CVC)

9.綠色投融資

10.推動願景工程

對 NPO：公開徵選/投

資 / 政 府 補 助 / 人 脈 協

助。 

資料來源：研究者自行繪製 

透過以上整理圖表以 NPO 及 PO 角度思考，不管是在生態系理論角度（李佩

珊，2019）或是共益生態系思維（方元沂，2018）。研究者基於 NPO 及 PO 關係要

強化深度合作關係，因此選擇以社企型品牌加速器作為本次研究的主要加速器種

類。 
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品牌加速器在 NPO 中的共益實踐 

品牌加速器強調非營利組織與營利組織間的共益關係，其生態系包含： 

一、 共益關係 

（一） 共益關係的意義 

共益關係的出現，會打破各自努力的窠臼，過去一般 NPO 組織比較封閉，認

為跟政府、會員、志願者、捐款者與消費者打交道即可，而企業除有特定捐款對象，

也很少會主動開發新的 NPO 與其合作，認為做公益，有做就好或是應付政府單位

及節稅的需求，因此是兩條不太有共識的平行線，然而世界各國永續議題崛起，從

聯合國 SDGS17 項目標 Nielsen, K. K.（2021）到 2050 淨零排放的完成（林宛頤，

2024）。已促使企業不得不加速轉向自己成為永續型企業（蔡子郁，2023），因此借

助 NPO 組織既有的倡議與其合作，更能加速企業轉型升級的存在任務，同時也是

發展品牌的大好時機。因此合作已非零和遊戲，而是共生（kyose）結構（陳逸軒，

2024）。茲就共生結構（張簡卉筑，2024）說明如下： 

1、交流（Co-Exchange）：夥伴關係簡單，資訊交流，比較是人脈互動。 

2、媒合（Co-Match）：夥伴關係存在資源價值交換階段 比較是單一次的合作。 

3、協作（Co-collaboration）：夥伴關係進入個案合作分工，通常是專案模式。 

4、效益（Co-benefit）：這階段夥伴關係最為深入，長期成為生態系，此階段

為品牌加速器設置運作重點。 
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圖 貳-1 共益關係 4C 模型的強弱1 

資料來源：改編自張簡卉筑(2024) 

（二） 品牌加速器共益生態系藍圖

品牌加速器透過共益生態系來達成資源依賴理論（Resource Dependence Theory）

的整合（Hillman, Withers & Collins, 2009）。使內外部合作得以產生互賴的共益（Co-

benefit）機制，因此品牌加速器將 NPO 倡議與募款、智庫互賴結構、企業發展永

續型資本，推動上市櫃公司永續報告書 ESG 內涵及政府政策形成共益生態系，並

由品牌加速器擔任結構洞的角色，讓弱連結產生共益，如圖貳-2 所示。 
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圖 貳-2 品牌加速器共益生態系藍圖 

資料來源：研究者自繪 

二、 共益模式四大能力 

（一） 資源能力

提供來自政府資源 NPO（NGO）聯盟組織、上市櫃公司、新創（社企）公司、

社區環境等外部關係，同時品牌加速器提供智庫團隊，包含 AI 數位科技 ESG/國

際化/法律/會計/金融顧問事務所、品牌事務所等團隊虛擬進駐輔導衍生合作活動。

同時協助 NPO 自身發展課程/認證、出版活動、SDGs/募款、獎項/影響力，一起協

助生態系企業發展永續化、資本化及國際化，使得 NPO 品牌能力與社會接觸影響

力大幅提升，達到經營及募款的能力。以上共生關係由淺到深，依據生態系統理論

（ecological system theory）從其微觀系統、中介系統、外部系統、鉅視系統到時間

系統也都包含其中（Moore, 1993）。 

（二） 管理能力

協助 NPO 之高層主管相互學習能力，並利用智庫專家學者，協助組織在經營

管理及領導統御方方面的能力。 



13 

圖 貳-3 六項管理能力統整

資料來源：研究者自行整理 
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（三） 系統能力

1、微觀系統：圖貳-2 每個方格本身就是個別單位的最細分單位，組織內有原

本產業或是活動或是組織的專業行為與能力，只是這是原始角色就具備的運

作模式，需要透過中介系統來合作或放大規模。 

2、中介系統：兩個微觀系統需透過中介系統來連結，使其發揮連續性的改變

與創新，讓外部系統得以找到不同的資源解方並發生綜效。 

3、外部系統：圖貳-2 中紅色箭頭即是從中介系統跨越到外部系統，以達成內

部無法自己完成的任務。 

4、鉅視系統：圖貳-2 所有箭頭橫跨組成鉅視系統，即整個生態系相互支援的

結構，也是開放式創新的關鍵（周冠州與李永銘，2009）。 

5、時間系統：圖貳-2 下方永續型資本商業模式路徑，則須以時間軸線來體現

成長變化的過程。 

（四） 網絡能力

1、生態系經濟：隨插即用的商業模式必須與多方參與者，生產者和消費者連

結到平台上彼此互動、創造價值。 

2、價值交換能力：產生彼此共生互賴的合作關係。 

三、 共益生態系的作法 

1、打造所有利害關係人的生態系藍圖 

2、品牌加速器成為結構洞角色 

3、提供教育、培訓、認證、諮詢、媒合、資源的能力 

4、找出多贏的解方，共生共融 

5、多方效益產生，得以循環 
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共益生態系做法的四大層次， 將由後續研究提出。（如圖伍-3 社企型品牌加

速器共益生態模型圖）。 
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品牌加速器對非營利組織的影響 

一、 國內外相關研究個案探索 

品牌加速器兼具企業與非營利組織（NPO）的雙重輔導特性，其運作邏輯並非

僅停留於投入（input）與產出（output）的層次，而是更重視成果（outcome）在生

態系中的長期影響。正如 De Silva 等人（2014）在探討複雜介入方案的理論框架

時所指出，僅以短期輸入與產出衡量，往往無法捕捉干預措施對系統性變革的真實

價值，因此需要將成果視為評估核心。品牌加速器正是透過此思維，將資源轉化為

持續性的系統成果。 

在資源串聯的策略上，品牌加速器常扮演「結構洞」（structural hole）的關鍵

角色，連結兩個或以上原本僅有弱連結的網絡（Burt, 1992）。此舉不僅降低了跨領

域合作的門檻，更能創造資訊與資源流通的高效通道，進而擴大創新與影響力的可

能性。這樣的結構優勢，使品牌加速器能夠推進共生關係至「共益」（Co-Benefit）

效益等級（如圖貳-1，共益關係 4C 模型之強弱對應），超越單純的聯繫、媒合、協

作與投資所帶來的短期鼓勵。 

雖然品牌加速器在組織架構上多屬外部合作單位，但在許多情境中，它對成果

效益的關注甚至高於內部組織。這是因為其所面對的挑戰，並非單一微觀系統、中

介系統或外部系統的議題，而是關乎整個生態系運作的鉅視系統問題。這種宏觀視

角，使品牌加速器更貼近開放式創新的生態系經營模式，而非僅限於傳統中介組織

的角色定位。然而，現階段無論國內外，對此類「跨企業與 NPO、以成果為核心

的生態系加速器」之研究仍屬稀少，既有文獻多集中於單純加速器、公益創投或中

介組織的探討。因此，本文將選取若干具相似特徵的國內外案例進行比較與分析，

以補足此一研究缺口。因此品牌加速器是一種開放式創新的生態系經營模式，而非

單一中介組織概念所能涵蓋。 
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二、 國外案例 

（一） 美國 Draper Richards Kaplan（DRK） 

Draper Richards Kaplan（DRK）是一個全球性的慈善組織，專注於通過投資和

支持具有社會影響力的早期階段企業來解決世界上最緊迫的問題。它並非一個傳

統的風險投資公司，而是將社會影響力與商業可行性緊密結合，追求“雙底線”

（double bottom line）——既要創造財務回報，也要產生積極的社會和環境影響。 

DRK 的 成 立 源 於 其 三 位 創 始 人 — — Tim Draper 、 Bill Richards 和  Paul 

Kaplan——對社會企業的共同信念。他們認為，市場力量可以被有效地用於解決社

會問題，而早期階段的投資是推動這些解決方案發展的關鍵。因此，他們創立了 

DRK，旨在為那些致力於解決貧困、教育、醫療保健、環境保護等重大社會挑戰的

企業提供資金、指導和資源。他們相信，通過支持這些企業的成長，可以創造更公

平、更可持續的未來。 

1、社會影響力投資（Impact Investing）：DRK 的核心是社會影響力投資。他們

不僅關注投資回報，更重視投資項目對社會和環境的積極影響。他們會對投資

項目的社會影響進行嚴格評估，並追蹤其長期效果。 

2、早期階段投資：DRK 主要投資於早期階段的社會企業，通常是種子輪或 A 

輪融資。這意味著他們承擔了更高的風險，但也獲得了更大的潛在回報和影響

力。 

3、全球視野：DRK 的投資遍布全球，他們在不同地區設立了辦公室，以更好

地了解當地需求並支持當地社會企業的發展。 

4、全面的支持：DRK 不僅提供資金，還提供包括商業指導、網絡資源、以及

與其他社會企業家的聯繫。他們幫助被投資企業建立永續的商業模式，並擴大

其影響力。 
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5、長期承諾：DRK 通常會長期參與被投資企業的發展，提供持續的指導和支

持，以確保其長期成功和社會影響力的最大化2。 

6、DRK 做過的事：DRK 迄今為止在全球投資了 247 家社會企業，改善了 5

億多人的生活。涵蓋了廣泛的領域，例如：教育：支持開發創新的教育技術和

方法，以改善教育公平性和質量。醫療保健：投資於提供可負擔和高質量醫療

保健服務的企業，特別是在非洲國家。環境保護：支持開發永續的能源解決方

案和環境保護技術。金融包容性：投資於為低收入人群提供金融服務的企業。

農業：支持提高農業生產效率和可持續性的企業。 

總而言之，DRK 是一個經濟與公益共益的組織，其結合了風險投資、孵化器

和加速器功能，並專注於早期階段的科技公司，尤其是在生物科技和醫療科技領域。

它將商業頭腦與社會責任相結合，通過投資和支持社會企業來創造積極的社會影

響（Draper Richards Kaplan Foundation，2015）。 

（二） 英國 Better Society Capital 更好社會資本 2024/04/29 更名 （原名 Big

Society Capital（BSC）大社會資本 

 （Better Society Capital）：2012 年由英國政府成立，目的在刺激英國社會投

資市場 主要尋求支持金融中介組織來投資社會領域。也就是讓社會部門從資本市

場籌資。這不是一個直接投資於初創企業的基金，而是更像一個影響力投資的平台。

他們主要通過投資社會投資基金來支持社會企業，這些基金再將資金分配給各個

社會企業。他們的重點在於解決社會問題，並創造社會影響力。他們支持的領域廣

泛，包括教育、就業、健康和環境。 

1、特性：屬於 B 型企業。採間接投資，規模較大，注重社會影響力衡量。 

2 資料來源參考：Draper Richards Kaplan (DRK) 官方網站：https://www.drkfoundation.org/news-

post/swiss-agency-for-development-and-cooperation-awards-8-6-million-grant-to-draper-richards-kaplan-

foundation/，取用日期 2024.12.15。 

https://www.drkfoundation.org/news-post/swiss-agency-for-development-and-cooperation-awards-8-6-million-grant-to-draper-richards-kaplan-foundation/
https://www.drkfoundation.org/news-post/swiss-agency-for-development-and-cooperation-awards-8-6-million-grant-to-draper-richards-kaplan-foundation/
https://www.drkfoundation.org/news-post/swiss-agency-for-development-and-cooperation-awards-8-6-million-grant-to-draper-richards-kaplan-foundation/
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2、成就：成立 12 以來投資近 10 億英鎊，帶動 30 億英鎊投資，用投資基金方

式讓基金間接投資社會企業，用社會企業倡議，藉以解決社會問題。因此以投

資帶動加速器的直接運作3。 

（三） 新加坡的案例

新加坡的創業生態系統雖然蓬勃發展，然而，新加坡擁有許多類似的組織，它

們各有其專注領域和運作模式。這些組織可以大致分為以下幾類： 

1、風險投資公司（Venture Capital Firms）：這些公司是新加坡創業生態系統的

核心，它們直接投資於有潛力的初創企業、通常更注重投資回報。一些較

知名的例子包括： 

⚫ Sequoia Capital India/Southeast Asia：全球知名的風險投資公司，在新

加坡設有辦公室，投資範圍廣泛，包括科技、消費品等。

⚫ Temasek Holdings：新加坡國有的投資公司，投資範圍涵蓋各個產業，

也積極參與科技初創企業的投資。

2、孵化器和加速器（Incubators and Accelerators）：這些組織提供工作空間、指

導、網絡和資源，幫助初創企業成長。它們提供培育和輔導，但通常規模

較小，投資金額也較低。一些例子包括： 

⚫ NUS Enterprise：新加坡國立大學的創業中心，提供各種資源和支持

給大學的創業團隊。

⚫ BLOCK71：一個遍佈亞洲的創業中心網絡，在新加坡設有據點，提

供工作空間、導師和網絡資源。

⚫ Startup SG：新加坡政府創業計劃提供資金、導師和資源給初創企業。

3、政府機構和支持計劃：新加坡政府積極支持創業生態系統的發展，提供各

種資金、資源和政策支持。此類加速器比較以企業發展為標的，而不是非

3 資料來源參考：Global Impact Investing Network (GIIN)官方網站 https://thegiin.org/member/better-

society-capital/，取用日期 2024.12.15。 

https://thegiin.org/member/better-society-capital/
https://thegiin.org/member/better-society-capital/
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營利組織及永續倡議為方向，例如： 

⚫ 經濟發展局（EDB）：新加坡的經濟發展機構，積極吸引外國投資，

並支持本地初創企業的發展。

⚫ SPRING Singapore（現已併入 Enterprise Singapore）：曾提供各種支持

中小企業的計劃，包括創業相關的資金和資源。

新加坡其蓬勃發展的創業生態系統提供了許多類似的資源和支持，通過風險

投資公司、孵化器、加速器和政府計劃，為初創企業提供資金、指導和網絡。這些

組織的特性和所做的事情各有不同，比較是商業方面的創新模式（Pangarkar, Nitin

＆Vandenberg, Paul，2022）。 

三、 國內案例 

（一） 活水社企的「活水影響力投資」 

是其核心業務模式，旨在透過投資促進社會企業的發展，並創造社會及環境的

正面影響。其組織原由、特性及過往行動可以概括如下： 

1、組織原由：活水社企的成立源於對社會企業發展的關注，以及希望透過投

資的力量，支持更多具有社會使命的企業成長壯大。他們相信，商業模式可以

兼顧利潤與社會責任，並能有效解決社會問題。因此，他們選擇以影響力投資

的方式，而非傳統的慈善捐款，來推動社會改變。其目標是建立一個良性的生

態系統，讓社會企業能持續發展，並產生更大的社會影響力。 

2、特性：影響力導向:活水影響力投資的核心價值在於「影響力」，他們不僅

追求投資回報，更重視投資項目對社會和環境的正面影響。 投資決策會考量

社會效益、環境永續性等因素。 

3、長期投資：他們通常進行長期投資，而非短期投機，給予被投資企業足夠

的時間和空間發展。 
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4、陪伴式輔導：活水社企不只是提供資金，更會提供專業的輔導和資源，協

助被投資企業提升營運能力和社會影響力。這包括策略規劃、財務管理、市場

拓展等方面的支持。透明與問責:他們重視投資過程的透明度和問責性，定期

向投資者報告投資績效和社會影響力。 

5、多元投資策略：活水社企可能採用不同的投資策略，例如股權投資、債權

投資、贈款等，以配合不同社會企業的需求。 

6、做過的事投資社會企業：這是其核心業務，投資對象涵蓋不同社會議題，

例如環境保護、教育、弱勢族群扶助等。 

7、提供輔導資源：協助被投資企業在營運、策略、財務等方面提升能力。 

8、建立網絡平台：連結社會企業、投資者和其他相關組織，促進資源共享和

合作。 

9、舉辦研討會或培訓：分享影響力投資的經驗和知識，推廣社會企業的發展。 

10、撰寫報告或出版物：分享投資案例和社會影響力評估結果。 

11、倡議政策：推動有利於社會企業發展的政策。 

總結來說，活水社企的活水影響力投資，旨在透過商業模式解決社會問題，並

創造共享價值。其特性在於影響力導向、長期投資、陪伴式輔導以及透明問責（許

濟群，2016）。 

（二） 陳永泰基金會—傳善獎

傳善獎是台灣陳永泰基金會創立的一項重要獎項，其核心目的是鼓勵及表彰

在公益領域中展現創新與影響力的個人、非營利組織（NPO）及社會企業。以下針

對傳善獎的詳細內容及其對 NPO 與社會企業的貢獻進行深入探討： 
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1、傳善獎的介紹：設立宗旨傳善獎的目的是推動台灣公益生態的發展，強調

「向善」不僅是一種道德行為，更是一種能產生社會影響力的具體行動。該獎

項特別聚焦於那些能解決社會問題且能持續創造價值的模式。 

2、申請與評選申請對象：不僅限於大型機構，小型 NPO、草根組織、社會企

業，甚至個人皆可申請。 

3、評選標準：注重創新性、影響力及永續性。特別是解決社會問題的創新模

式是否具有可複製性與啟發性。 

4、評審過程：評審團由公益、學術、商業等領域的專家組成，確保評選結果

的多元化與專業性。 

5、獎項形式提供資金獎勵（如創新實踐的支持經費）：提供媒合平台，促進得

獎者與資源提供者（如企業、政府或其他基金會）的合作，公開表揚並分享其

模式與經驗，放大其影響力。 

傳善獎對 NPO 的貢獻提供資源與能見度 NPO 經常面臨資金不足和社會關注

有限的挑戰。傳善獎透過獎勵金與公開表彰，為 NPO 提供資金支持及媒體曝光，

讓更多人了解並參與支持相關倡議。提升影響力與知名度得獎的社會企業透過傳

善獎的宣傳，能夠擴大其社會影響力，吸引更多消費者、合作夥伴和投資者的注意。

促進跨界合作傳善獎提供的平台能連結社會企業與傳統企業、政府及其他 NPO，

為社會企業創造更大的資源共享與合作空間。加速解決社會問題社會企業以創新

的商業模式解決社會問題，而傳善獎的支持有助於加速這些模式的推廣與落地，從

而為台灣帶來更多系統性變革。實際影響案例支持偏鄉教育：某得獎 NPO 專注於

透過數位學習技術提升偏鄉學童的教育資源，傳善獎的資助幫助該組織開發新課

程並擴展服務範圍。 

傳善獎不僅僅是一個獎項，更是一個推動社會向善的生態系統。它為 NPO 與
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社會企業提供了寶貴的資源與平台，幫助它們克服困難，實現創新，並擴大影響力。

透過傳善獎的運作，台灣的公益與社會創新不斷被注入新的活力，成為推動社會進

步的重要動力（張簡卉筑，2024)。 

此類加速器特質是以獎項為篩選器，獎金及品牌名譽為誘因，引導非營利租織

優化內外部運作，並以 NPO 及社會企業為輔導對象，一般企業沒有納入輔導範圍 

因此生態系邊界尚未到鉅視系統規模，以外部系統為範圍。同時提供獎金模式作為

輔導資金，並非其他投資獲益概念。 

（三） 中華民國全國商業總會 品牌金舶獎

中華民國全國商業總會自 2019 年起設立「品牌金舶獎」（Golden Boat Award），

以推動臺灣服務業品牌的國際化與競爭力提升為宗旨，並表彰在品牌經營、創新及

市場拓展中表現卓越的企業。該獎項以品牌經營能力為核心，特別強調企業在追求

成長的同時，落實企業社會責任（CSR）與環境、社會、公司治理（ESG）的永續

精神。其評選涵蓋品牌策略、創新性、市場表現、社會責任等多元面向，由業界專

家及學者組成評審團進行公正審查，具高度權威性與公信力，並向各行各業開放，

涵蓋大型企業、中小企業及創新型企業。獎項分為四組：綠色永續組、國際授權潛

力組、服務創新組及海外僑臺商組，透過初審（書面計畫）、複審（Roadshow 簡報）、

決審（綜合評分）三階段流程，甄選出優秀品牌。主辦單位提供專業培訓（營運策

略、商業計畫、財稅法務等）、資源媒合（海外通路、投資人）、品牌加速（進入加

速器以提升國際競爭力）、品牌認證與榮譽（提升市場信任）、媒體曝光、國際拓展

平台及持續發展支持等服務，協助企業在競爭激烈的市場中持續成長。此獎項運作

模式具備 NPO 型品牌加速器的特性：透過獎項機制作為篩選平台，鏈結政府、公

會與社會資源，協助企業發展資本化與國際化；加速器本身不直接投資，而是採取

「引薦投資」的模式，發揮資源整合與價值提升的功能，並在國際化、永續化與創
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新驅動的三重目標下，強化臺灣品牌的長期市場競爭力與社會影響力4。 

品牌金舶獎的獎項制度，不只是「頒獎表揚」，而是以獎項為入口、培訓與資

源整合為核心、國際化為成果的品牌加速器型制度。它兼具甄選、輔導、媒合、認

證、國際化推進等加速器要素，並以 NPO 平台的公共性與公信力驅動，實現了品

牌加速器在共益生態的運作模式。 

（四） 台灣品牌永續藍圖學校

台灣品牌永續藍圖學校是一個專注於推動企業及 NPO 品牌永續發展的社會型

品牌加速器。旨在協助企業在全球永續轉型的浪潮中進行品牌升級與轉型，並且透

過共益生態系，對 NPO 也進行品牌改造及挹注募款，以利倡議行動。 

1、主要功能與目標 

⚫ 推動投資地球願景工程 One 8 行動 希望人類都能留在地球為使命

圖 貳-4 投資地球願景工程 One8 行動 

⚫ 人才培育：透過 SLA 永續領導人學院，培養 BSM 品牌永續管理師，

協助企業建立內部專業團隊，以應對碳中和及永續發展的挑戰。

⚫ 企業轉型支持：BSA 旨在透過政府資源，幫助企業整合社會責任與

經濟效益，推動符合綠色及永續金融標準的經營策略，並開發國際市

場商機。

⚫ 永續指標制定：協助企業設立可量化永續發展指標，追蹤與評估其進

展。

4 資料來源參考：中華民國全國商業總會官方網站 https://www.roccoc.org.tw/web/index/index.jsp 

，取用日期 2024.12.15。 

https://www.roccoc.org.tw/web/index/index.jsp
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2、實質貢獻 

⚫ 推動 ESG 落地：結合政府政策與市場需求，BSA 計畫促進企業在

ESG 領域的實踐，提升台灣品牌在國際市場中的競爭力。

⚫ 建立共益生態系統：透過與非營利組織合作，推動社會企業的發展，

使企業能夠在追求利潤的同時，也能實現社會價值。

⚫ 創新商業模式：鼓勵企業探索新的商業模式，如碳權交易等，以適應

全球碳經濟的變化。

⚫ 投融資挹注：目標發展永續型資本協助企業從早期天使資金、私募基

金、創業投資、併購、風險投資到 Pre IPO 一條龍整合服務。

3、主要成果 

⚫ 企業轉型：協助企業完成品牌及商業模式的轉型升級，使其能夠在全

球市場中具備競爭力，並符合永續發展的要求。

⚫ 2050 碳中和目標：推動企業制定碳中和計畫，發展直接及間接減排

策略，以及參與碳權交易，這些措施有助於企業減少碳足跡並提升其

永續形象。

⚫ 人才培育：透過 SLA 永續領導人學院，培養專業的 BSM 品牌永續

管理師，這些人才能夠在企業內部推動 ESG（環境、社會、治理）實

踐，促進企業的永續發展。

⚫ 國際市場開拓：成立國際碳耕隊，幫助企業洞察全球碳經濟與可持續

發展目標中的商業潛力，進一步促進資本化與國際化。

⚫ 建立共益生態系統：發展 CEO 藍圖會(邊緣型 NPO 孵化模組)，致力

於構建一個以公益為核心的生態系統，推動企業在追求經濟利益的

同時，也能協助中小型 NPO 倡議。

4、開放式創新的共益生態系經營 

台灣品牌永續藍圖學校採用跨界整合策略，結合企業、NPO、政府與國際

網絡，建立開放式創新平台。不僅輸出教育與培訓內容，更透過品牌加速器模

式將知識、技術、資源互通，讓不同產業與組織能在平台上共同創新並分享成

果，形塑出共益（Shared Value）的生態環境。 
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5、生態系邊界採鉅視系統模式 

鉅視系統意味著生態系邊界並不侷限於核心成員，而是持續擴張、包容外

部資源與間接利害關係人。台灣品牌永續藍圖學校的網絡涵蓋學術界、業界、

國際組織與地方社群，不僅限於直接合作的單位，還將潛在影響者與受益者納

入策略設計，實現全域視角的品牌治理。 

6、獲益目標同時聚焦於 NPO 與 PO 

並非僅服務商業組織（PO）或公益組織（NPO），而是雙軌並行的社會企

業，確保品牌加速的效益能同時提升企業的市場競爭力與 NPO 的社會影響力。

這種雙核心模式可促成跨界合作，讓商業資本與公益使命相互支持，形成永續

型發展的動力循環。 

7、共生結構以 Co-Benefit 為目標 

在設計品牌加速專案時，不僅考量單方效益，而是追求多方共益。例如，

在培訓或輔導專案中，同時設計能增強企業品牌價值、提升社會公益影響力、

並推動永續議題落地的機制，讓所有參與方皆能在過程中獲益。 

8、投資模式採永續型投資 

引入 ESG 與永續金融概念，採用投資控股以長期影響導向的投資邏輯，

而非短期回報模式。不直接追求即時金錢收益，而是透過人才培育、國際品牌

曝光、永續價值累積等方式，強化組織在未來市場與社會的韌性與競爭力。 

已協助 NPO 以中華中道領導文化總會、全球永續公益組織聯盟為案例發展倡

議，PO 以智慧永續顧問(股)有限公司為案例發展食農永續生態系。此類加速器採

取以下五點包含：開放式創新的共益生態系的經營、生態系邊界採鉅視系統模式，

相關及間接利害關係人皆納入、獲益目標以 NPO 及 PO 兩者同時為核心、共生結

構關係強以 CO-Benefit.為目標、投資模式採永續型投資。 
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表 貳-2 國內外研究案例整理說明 

國外研究案例 

國家 公司/組織 加速器特性的說明 

美國 Draper Richards Kaplan (DRK) 
1.共益生態系的經營

2.生態系邊界(鉅視系統)

3.獲益目標 NPO 及 PO

4.共生結構關係強(CO-

Benefit) 

5.影響力投資模式

英國 Big Society Capital (BSC) 
1.共益生態系的經營

2.生態系邊界(鉅視系統)

3.獲益目標 NPO 及 PO

4. 共 生 結 構 關 係 強 (CO-

Benefit) 

5.B 型企業模式 採間接投資

新加坡 風險投資公司 SequoiaCapital 

India/Southeast 

Asia 

1.共益生態系的經營

2.生態系邊界(外部系統)

3.獲益目標只針對 PO

4. 共 生 結 構 關 係 中 度  (Co-

Exchange/Match/Collaboration))

交流/媒合/協作 

5.政府單位介入輔導

Temasek 

Holdings 

孵化器和 

加速器 

NUS Enterprise 

BLOCK71 

Startup SG 

政府機構和 

支持計畫 

經 濟 發 展 局

(EDB) 

SPRING 

Singapore 
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國內研究案例 

公司/組織與案例 加速器特性的說明 

活水社企 

「活水影響力投資」 

1.共益生態系的經營

2.生態系邊界(鉅視系統)

3.獲益目標 NPO 及 PO

4.共生結構關係強(CO-Benefit)

5.影響力投資模式

陳永泰基金會 

「傳善獎」 

1.共益生態系的經營

2.生態系邊界(外部系統)

3.獲益目標 NPO(社企)

4 共生結構關係中度 

(Co-Exchange/Match/Collaboration))交流/媒合/協

作 

5.公益獎金提供模式

中華民國全國商業總會 「品

牌金舶獎」 

1..共益生態系的經營 

2.生態系邊界(中介系統)

3.獲益目標 PO

4.共生結構關係輕度 (Co-Exchange/Match))交流/

媒合 

5.資源引薦平台

台灣品牌永續藍圖學校 
1.共益生態系的經營

2.生態系邊界/(鉅視系統)

3.獲益目標 NPO 及 PO

4.共生結構關係強(CO-Benefit)

5.投資模式採永續型投資

資料來源：本研究者整理 
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品牌加速器具備的特性 

從品牌加速器對 NPO 的影響，除前文各類類似品牌加速器模型種類分析選擇

社企型品牌加速器（表貳-1）作為本次研究的主要加速器種類外，我們從國內外相

關研究個案探索分析，同時以具備以下特性為本文研究品牌加速器的主要條件。 

表 貳-3 品牌加速器的各類特性列表 

品牌加速器的各類特性 

共益生態系 開放式創新、封閉式創新 

生態系邊界 微觀系統、中介系統、外部系統、鉅視系統、時間系統 

獲益目標 NPO、企業、NPO 與企業 

共生結構關係 
交流(Co-Exchange)、媒合(Co-Match)、協作(Co-Collaboration)、

共益(Co-Benefit) 

投資模式 
影響力投資模式、B 型企業模式、政府單位介入輔導、公益獎

金提供模式、資源引薦平台、永續型投資 

資料來源：研究自行整理 

圖 貳-5 本文研究品牌加速器之主要條件

共益生態系經營體現是開放式創新模式，比較容易透過外部資源獲取內部資

源的不足，也以自身優勢成為他組織獲取資源的管道或綜效，達成內外部共創的局

面。惟共益生態系須具備結構洞串聯角色才具備推動的誘因，也是本次研究的品牌

加速器的種類及該具備的特性（周冠州、李永銘，2009）。 

採共益生態系的經營
生態系邊界
採鉅視系統

獲益目標同時包含
NPO及PO

共生結構關係強
(CO-Benefit)

永續型投資
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生態系邊界採鉅視系統，比較有平台模式的規模，不只是單純利害關係人，包

含利害關係人的利害關係人，都應該經營進來水平及垂直通路整合，成為循環生態

系的成員，用組織的服務換取客戶、用生態系的資源協助客戶發展，才能產生共益

力量（李杭，2020）。而彼此都是該生態系的中心點，透過品牌加速器，生態系去

中心化經營概念才容易長期運作、強強結合（王飛耀，2019）。 

獲益目標同時包含 NPO 及 PO（profut organization），是將 NPO 與 PO 的關係

結合進來產生共益效果。如果分別只是針對 NPO 或 PO 因為組織目標單一，不容

易讓兩者關係產生深度連結，惟一般加速器因為組織屬性關係，有單純的獲益目標

或是倡議目標，因此不適合做為此次研究的加速器特性。此次透過品牌加速器模式，

時逢台灣 2025 年開始上市櫃公司都需要提供永續報告書的剛性需求，其中社會(S)

部分是很好 PO 與 NPO 合作的推力，也是很好深度連結的契機。 

共生結構關係強（CO-Benefit）才具備生態系合作的實質推力，否則鉅視系統

的廣度太寬，循環不了生態系成員的共益結構，力量當然也會分散或無效。而強度

的關係則必須依內外部環境條件，有系統的運作出每個角色的利益點與力量，當然

這也是品牌加速器需要扮演的實質角色。 

永續型投資在共益生態系的角色是以終為始的角色，因為不管是 PO 的創新項

目、商業模式、企業輔導、人才募集、營收成長、投融資、上市櫃甚至是國際化發

展及 NPO 的組織發展、責信、倡議及募款，透過實質長期持有的永續型投資，有

助產生生態系的影響力。因為長期陪伴組織也有助於投資的效益及倡議的落實，而

不是傳統創投標的上市櫃後即獲利了結或是單純得獎後的榮耀及獎金，忘了讓組

織在永續發展的使命。 

綜合上述研究，品牌加速器具備的特性有助於我們了解 NPO 設置品牌加速器

在募款上會產生的影響議題，比較有實質與加速器合作的標準模式，同時可以看出
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這類相對適合 NPO 發展的品牌加速器，在合作之後會產生那些幫助與產生哪些問

題可以改善，以協助中小型 NPO 在募款上的議題。  
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第參章 研究設計 

本研究採個案研究法，並經一年實際合作執行，深入探討非營利租織設置品牌

加速器對募款之影響，並以中道高峰會為例，歸納出可運用的模型，作為其他非營

利租織與其他品牌加速器組織的參考。 

研究架構與生態系流程 

一、 研究架構 

本研究所指之研究主體對象為中華中道領導文化總會（以下簡稱總會），係具

代表性的中小型 NPO，其舉辦之『中道高峰會』為主要募款與倡議行動場域。平

台計畫之品牌加速器（台灣品牌永續藍圖學校）於 2023 年 4 月至 2024 年 3 月期

間受委託與總會合作，提供策略輔導、資源對接與生態系構建。三者之間形成平台

式合作關係，故本研究亦釐清其角色互動與影響層級。 

圖 參-1 組織與品牌加速器計畫及行動場域三者關係圖 

資料來源：研究者自行繪製 

本研究之架構以中華中道領導文化總會-中道高峰會為主軸，結合品牌加速器
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後分別對第一部門的政府、第二部門的企業及第三部門的非營利組織進行生態系

系統能力擴張的共生關係，進而影響到募款的績效（李佩珊，2019）。 

二、 研究流程 

本研究之流程圖如下圖所示。本研究初探 NPO 設置品牌加速器，對募款產生

的影響。透過中道高峰會與品牌加速器合作案例，對雙方團隊做出相關利害關係人

的深度訪談，訪談結束後以逐字稿進行編碼，也以相關次級資料搜集做分析，輔以

相關公開資訊與媒體報導內容作為佐證及補充，以完成本次研究的發現。 

由於台灣品牌加速器為初期發展階段，現仍缺乏妥適的量化資料支持，也因為

著重在生態系各層面的鏈接與實際案例的研究，故採用質性方法進行。本研究關注

品牌加速器這一模式，是否適合對 NPO 募款，產生一定的影響力，透過 NPO 與品

牌加速器設置合作關係，來研究出我們的重要發現，及可以改善的地方。 

本研究著重中小型 NPO 與設置台灣品牌永續藍圖學校同類型的品牌加速器為

範疇，其他類型加速器及中介組織並非本次研究重點。 

圖 參-2 本研究流程圖 

議題探索
研究背景

與動機

研究目的

與問題

研究主題

與設計

深度訪談與次級
資料蒐集

個案分析

研究結果

與發現
結論與建議
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研究對象 

一、 中華中道領導文化總會—中道高峰會 

中華中道領導文化總會（以下簡稱總會）由陳樹理事長創立，經過近二十年的

沉澱與思考，並在兩年多的籌備後，於 2018 年 5 月獲得內政部核發立案證書，正

式開始運作。總會成立後，依據中道探討層次的內涵，從科學現象、哲理思想與本

體自性等層面逐步推進。首先以企業領導培訓及企業文化轉型為先導，然後逐步推

廣至學術、教育、政經及社會各界，期望對企業文化、政經、社會文化的提升有所

助益。作為全國性非營利團體，總會設有理監事會、會務顧問團，以及文化、推廣、

教育、國際事務、財務、資訊等六個功能性工作委員會。秘書處負責綜理行政事務，

並成立工作坊以落實執行，同時培訓種子教師、組成志工團隊、建構網站及逐步成

立中道智庫。總會強調與本地及其他地區相關團體合作或建立策略聯盟，期望海內

外心手相連、共同推動，早日全面落實中道領導與文化，共同體會中道、增進幸福、

創造卓越5。 

（一） 中道高峰會是總會的最重要活動

圖 參-3 第二屆中道高峰會 DM 

圖片來源：中華中道領導文化總會官網 

5 資料來源參考：中華中道領導文化總會官方網站 https://zdalc.org/，取用日期 2024.12.15。 

https://zdalc.org/
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旨在探討中道理念在現代社會中的應用。中道高峰會通過重量級領袖的參與

吸引企業的方式包括： 

1、高層對話：邀請知名企業家和政界領袖參與論壇，提供深刻見解，增強活

動的吸引力，如呂秀蓮副總統 施振榮創辦人的參與。 

圖 參-4 中道論壇 

圖片來源：中華中道領導文化總會官網 

2、多元議題：涵蓋經濟、環境及人文藝術等多個主題，滿足不同企業的需求，

促進跨界交流。 

3、實踐案例分享：透過成功企業的實踐案例，展示中道思想在商業運作中的

應用，提升參與者的興趣和信心。例如，2023 年的中道高峰會以「廉明政道

／清淨輿論」為主題，齊聚各界學者、專家以及熱衷中道文化的朋友們，共同

探討全球挑戰與變遷下，如何實現和平永續與幸福人生的課題。 

4、總會的理念是「知行合一，大愛無我」，強調道之大小乃小我與大愛之認知

與運用程度而定，認知與運用即是心、也是知的作用。總會探討中道的層次，

包括科學中道、哲理中道和本體中道，分別對應科學理論、各家思想和無私無

我的境界。  

5、總會的發展歷程體現了對中道理念的深入探討和廣泛推廣，致力於在現代

社會中實現中道領導與文化的落實，為企業、政經、社會文化的提升作出貢獻。 

6、總會於 2023 年 4 月 6 日起至 2024 年 3 月 31 日止，與台灣品牌永續藍圖

學校合作實體設置品牌加速器於總會，並成立中道永續治理學院合組智庫， 

並邀集 27 位外部專家一起為推動中道高峰會而努力。 
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表 參-1 中道永續治理學院期間推動表 

2023 年 推動項目 

五月 完成 27 位智庫訓練及測驗並完成授證儀式 

七月 完成品牌 ESG 策略總裁班，共 14 位企業總裁認證 

八月 完成品牌永續長認證班共 9 位品牌永續長認證 

九月 開始協助第二屆中道高峰會募款等籌備事宜 

十月 推動壹智庫 ESG 專案 

十一月 完成第二屆中道高峰會活動 

2024 年 推動項目 

三月 完成中華中道領導文化總會工作規則手冊 

四月 研擬中華中道品牌永續治理獎(暫定)可行性評估 

五月 中道音樂茶會活動 

六月 花蓮為蔬食而跑活動 

十一月 第三屆 中道高峰會也圓滿閉幕 

十二月 世界公民台灣起飛活動 

（二） 訪談對象

為更準確呈現資料來源與觀點立場，本研究將訪談對象區分為三類：NPO 組

織內部人員（如理監事團隊、執行幹部）、活動場域參與者（如中道會員、中道志

工、以及外部合作單位（台灣品牌永續藍圖學校高管、加速器智庫）、捐款人。此

分類方式亦有助於後續進行影響面向的交叉分析。 
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表 參-2 深度訪談研究對象一覽表 

根據上述說明，本研究的訪談對象如表參-2 深度訪談研究對象一覽表所示，

本次採訪對象為中道高峰會利害關係人。 

研究方法 

一、 個案研究 

本研究採個案研究的方式採深度訪談、半結構（semi-structured）詳見後面訪

談大綱，由於是單一個案研究適合用於探索性方式並強調多元性、多角度、多層面，

相對適合研究台灣中小型 NPO 與品牌加速器產生的開放式創新與募款影響問題

（張宇辰，2020）。 

二、 確保研究品質策略 

（一） 可信度（reliability）

本研究在研究書計畫撰寫前 2024 年 10 月已進行一年的合約合作（2023 年 4

月-2024 年 3 月），並與利害關係人們有實質合作的實務經驗，因此當進行不同資

料相比對時，也將與參與者進行確認。 
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（二） 三角檢定（triangulation）

本研究在研究資料選取上，為確保研究結果的信度與效度，採用多元資料來源

策略，整合：（1）第一手深度訪談資料，以反映研究對象的真實觀點；（2）非營利

組織（NPO）之實際產出文件與運作紀錄，以驗證與補充訪談內容；（3）相關理論

與文獻之佐證資料，以建構研究的理論基礎與分析框架。訪談對象選取上確認中道

高峰會參與之利害關係人，同時不同層級及內外部角色兼具。 

（三） 效度（validity）

在效度（validity）方面，本研究者於合約合作期間（2023 年 4 月至 2024 年 

3 月）擔任品牌加速器執行長，直接參與並負責其推動與管理工作。此角色使研究

者能在第一線獲取真實且完整的第一手資料，包括深度訪談紀錄、非營利組織

（NPO）之實際產出文件與運作紀錄，並佐以相關理論與文獻進行比對與分析，以

確保研究詮釋的準確性與可驗證性。此外，研究過程中透過資料三角檢證

（triangulation）方法，將訪談內容、文件資料與理論基礎相互印證，並採取成員檢

核（member checking）機制，將初步分析結果回饋給受訪者與組織管理層，據以修

正與補充資料內容。此多元資料來源與循環驗證機制，強化了研究結果的信度、效

度與情境貼合度。 

（四） 可驗證性（verifiable）

本研究並非自己想像，而是根據實際經驗（如附錄二）與第七章文獻參考資料

內容，相互分析佐證。相關資料來源：錄音、逐字稿、逐字撰寫分析與結論。為確

保中立性，如實呈現參與者想法，不因研究者主觀意見而偏執修改。 
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三、 訪談大綱 

研究 

問題 

採訪 

單位 

中華中道領

導文化總會 
外部團隊 捐款人 

台灣品牌永續藍圖

學校 

(品牌加速器) 

品牌加速

器在研究

個案的運

作過程

中，所產

生的效益 

1、募款有什麼

變化？ 

2、品牌好感度

變化？ 

3、中道高峰會

的期望？ 

1、為何想合

作？合作有

利潤嗎？或

是有其他期

待 

2、會想再合作

嗎？ 

1、以前有捐款

嗎？ 

2、這次您為何捐

款？ 

3、您會再捐嗎？

捐與不捐的原

因？ 

4、覺得總會活動

有什麼改變？ 

1、執行中道高峰會計

畫產生什麼機會？ 

2、募款狀況滿意嗎？ 

3、這次執行利潤為

何？ 

4、除了利潤還要什麼

綜效？ 

5、如何可以更好？ 

品牌加速

器在研究

個案中，

面臨那些

挑戰與解

方 

1、內部人員與

外部單位 有

什麼建議? 

2、協會經營上

有什麼不一

樣? 

1、與您合作有

什麼狀況發

生 

2、合作中產生

什麼困難嗎? 

3、如何改進合

作關係? 

1、有需要品牌加

速器嗎? 

2、品牌加速器對

您捐款的影

響? 

3、有其他建議? 

1、與總會合作順利嗎?

有那些問題與困難? 

2、有那些合作前沒注

意到的事? 

3、如果有下次合作 要

如何進行與建議? 

透過品牌

加速器，

為中小型

NPO 帶來

什麼合作

機會 

1、有需要增加

的額外的服

務嗎? 

2、服務有達到

原來需求嗎? 

3、其他具體建

議 

1、從您的角度

有什麼意見? 

2、合作可以擴

大嗎? 

3、其他具體建

議 

1、這次捐款與您

的公司或組織

產生什麼關

聯? 

2、會推薦給其他

NPO 或企業

嗎? 

3、其他具體建議 

1、這次合作 有什麼後

續在 NPO 合作的契

機 

2、整體共益效果強嗎? 

3、未來還要針對那些

類型 NPO 做合作? 
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第肆章 品牌加速器對中道高峰會的影響與效益 

本章旨在闡述中道高峰會導入品牌加速器之運作過程，並歸納其對非營利組

織（NPO）之主要影響與效益。研究結果顯示，品牌加速器的導入可歸納為四項核

心影響：（1）募款成效之提升；（2）利害關係人互動之強化；（3）人力資源與組織

挑戰之產生；（4）促進合作機會之拓展。 

本章內容係依據深度訪談編碼表之主編碼進行編排，並分為五節。第一節說明

品牌加速器在中道高峰會的導入背景與運作流程；第二節至第五節則分別探討募

款成效、利害關係人影響、人力資源挑戰與對應解方，以及合作機會之形成。各節

分析將援引受訪者之原始語句作為實證佐證，並輔以相關理論與文獻支撐，以確保

研究結果兼具實證基礎與理論意涵。 

 中道高峰會導入品牌加速器的運作過程 

一、 中道高峰會緣起 

中華中道領導文化總會（以下簡稱總會）2018 年 5 月成立，由陳樹理事長創

立擔任首屆理事長，在第三章第二節研究對象中有詳細說明。 

Ｄ：「創辦人擔任過金融最高主管機關對儒釋道文化有興趣。」 

Ｄ：「我們當初認識他理事長時候是講金剛經這一類的，他們到後來才成立中

道。」 

由於創辦人擔任過國家金融單位最高主管機管主管，因此在卸下公職後本就

對中華文化有濃厚興趣的他，創立了「中華中道領導文化總會」，並由一群對此理

念有興的上市櫃公司老闆、藝術家、思想者追隨。 

A：「任何一個領導者都會影響到整個組織文化」 

A：「希望能夠從領導下手」 

創辦人相信，每一組織領導人都是整個組織文化的影響者，因此從領導人開始
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教化是很好的傳承者 

D：「從領導人開始比較能改善組織文化」 

但因為中道總會成立一開始，尚未完整確認業務走向，同時高管也採志工或車

馬費模式，因此在組織運作及管理上還沒有完整的 SOP，因此人員變動也較大，但

由於是理念相交的一群人，因此也是慢慢的成長改變。 

B：「我們高峰會在第一屆舉辦的時候是比較特別的，這個特別是來自於剛好

有一筆捐款，當時並不知道要做什麼樣的用途比較恰當。後來經過大家討論之

後，就覺得那就來辦一次大型的活動，覺得高峰會這樣的一個方向跟主題很貼

切，所以我們就決定開始籌辦所謂的中道高峰會。」 

B：「想辦一個吸引人捐款的有意義活動」 

2023 年一筆 50 萬捐款，啟動中道高峰會的念頭，因此在多方張羅下終於在

2023 年 10 月 舉辦了第一屆的中道高峰會，共募到 91 萬元，包含 4 家企業捐款  

8 位個人捐款，支出 68 萬、該案盈餘 23 萬。
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第二屆中道高峰會置入品牌加速器 

一、 提升高峰會募款 

第一屆中道高峰會結算盈餘 23 萬但不包含秘書處人事費用，嚴格說起來是虧

損，因此若想辦好第二屆中道高峰會，勢必要強化秘書處資源整合與募款能力。 

C：「我可感覺第一個有時候對於在中道這邊，要這一筆錢以及說怎麼用，他們

就沒有懷疑，也認為說看中道這麼辛苦，給他支援一下應該是可以的。」 

一開始的募款都是支持理事長的理監事及會員來支持，只要理事長想推動符

合中道總會的活動，大家都出於信任及愛戴都會支持。 

A：「甚至有一些私人的問題，只要我有時間也一起會幫忙處理」 

甚至理事長還會擔任心靈導師或是教練的角色，協助會員及身邊接觸到的人 

無私的奉獻，不管是企業或是個人都是非常有收穫的。 

B：「我們在籌備的過程當中發現錢是不夠的。遠遠不夠，所以一定要開始做募

款的動作。」 

D：「我們現在說到我募款上面，這其實也是我的一個重點。如果今天我的內

容不精彩，我要的來賓沒有說服力，甚至沒有影響力，甚至沒有什麼看頭，人

家也不太願意捐錢。」 

C：「對於高峰會活動是百分之百的非常的贊成，我覺得這樣擴大影響是非常

有效果的。」 

第二屆中道高峰會啟動，思考著如何降低營運費用卻能創造更高募款效益，因

此組織資源整合及品牌影響力與募款策略就相對重要。 

二、 品牌加速器合作緣故 

因此中道總會第一步就是找到外部幫手，剛好陳樹理事長認識在中華民國全

國商業總會擔任副祕書長同時也是創立商總品牌創新服務加速中心的戴中興執行
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長，同時也是品牌金舶獎創辦人，因為戴中興任職商總 7 年後想回學校讀書充電 

也想休息一下，此時陳樹理事長也以中道的理念吸引了戴中興，藉此發展中道的科

學方法，也就是聯合國 SDGS17 項的實踐路徑。於是決定在 112 年 4 月 10 日用台

灣品牌永續藍圖學校的 IP (品牌加速器)的概念與中華中道領導文化總會簽約到 113

年 3 月 31 日為期近一年，也正式啟動開啟第二屆中道高峰會的序幕。 

三、 設置品牌加速器 

（一） 台灣品牌永續藍圖學校與中華中道領導文化總會合作模式

本次研究中道高峰會與品牌加速器採合作委託合約，費用模式採車馬費模式、

進駐模式採實體進駐、團隊模式採外部引入智庫、績效模式採募款能力/專案合作/

優化團隊三種，同時也討論出台灣品牌永續藍圖學校與中道高峰會的生態系藍圖。 

圖 肆-1 品牌加速器與中華中道領導化總會合作關係 

合作
委託合約

費用模式：車馬費模式

進駐模式：實體進駐

團隊模式：外部引入智庫

績效模式：募款能力/資源能力/管理能力
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圖 肆-2 中華中道領導文化總會中道高峰會生態系藍圖 

（二） 生態系藍圖名詞解釋

1、生態系：在非營利組織治理與社會創新領域中，生態系概念已被廣泛應用

於說明跨部門合作、資源整合與影響力共創的複雜網絡。在此為由品牌加速器

所牽引，透過制度化介面與信任機制，連結中小型 NPO、政府單位、企業、

智庫、捐款人與社會公民，所共同構築的一個以共益價值為核心的資源互動與

能力培育系統。 

2、智庫：是指具備分析、知識生產與影響力擴散功能的專業性組織或團體，

其主要任務為針對特定社會、經濟、環境或治理議題進行研究、提出建議，並

扮演知識與實踐之間的橋樑角色。在非營利組織與品牌加速器脈絡中，智庫亦

可視為協助「中介型角色」，協助制度設計、能力建構與跨界合作串聯的關鍵

單位。本藍圖包含會計師事務所、智財事務所、法律事務所、品牌事務所等。 

3、品牌永續管理師（BSM）：是指具備品牌治理、碳管理、責信能力、永續行

動設計等跨領域知識與實作能力，能協助組織在多變環境中整合資源、建立信

任並推動品牌長期價值的專業人才。其核心任務為導入品牌加速器制度的中

介型角色。 

4、永續型資本：一種超越傳統財務資本概念，結合社會、環境、文化與信任

資源的新型資本形式，具有可持續性、長期價值與多元效益的特質。其不僅關
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注短期資源流入，更著重於透過制度設計、價值創造與時間累積，轉化為組織

能長期運用、共享與再生的資本基礎。例如永續型影響力創投。 

5、曼陀羅計畫：是一種以核心價值為中心、輻射式映射行動與資源的策略系

統設計架構，源自東方哲學中「曼陀羅」（Mandala）意指圓滿、有機、循環與

秩序，經常被用於呈現宇宙與內在的整合。此概念轉化為制度設計，即透過圖

像化思維工具，協助組織將核心目標對應多維任務、資源系統與行動模組，進

而打造具有整合性、延展性與靈活彈性的策略藍圖。 

6、藍圖備忘錄：是一種以共同願景為核心，強調制度共識、目標路徑與資源

承諾的非正式協議文本。其主要目的並非取代法律契約，而是在多元利害關係

人之間建立一份面向未來、聚焦行動、可持續更新的策略文件。它是一份承諾

願景、規劃藍圖、行動對齊的前導文件。 

7、永續型企業藍圖路徑：是一種系統化轉型設計架構，協助企業從「合規導

向的 ESG」走向「價值驅動的共益型商業模式」，並以永續型資本為核心，整

合碳管理、品牌治理、數據資產化與生態系協作。該藍圖強調三階段進程、五

大治理系統與四大核心能力，協助企業在變動環境中建立可持續的競爭優勢

與社會影響力。 

8、永續型資本商業模型路徑：是指一種以永續願景為核心，透過制度化設計、

跨域整合與時間系統導引，逐步轉化社會信任、品牌影響力與資源合作為「可

累積、可再生、可轉換的資本型價值」的策略路徑。此模型不以「利潤最大化」

為唯一導向，而追求「多元價值共創 × 長期信任累積 × 生態系正向循環」。 

「生態系藍圖的三個階段」其實是指品牌加速器在發展共益生態系時，依據生

態系理論所經歷的三個主要系統層次（李佩珊，2019）。這三個階段—微觀系統

（Microsystem）、中介系統（Mesosystem）與鉅視系統（Macrosystem），構成了整

個「品牌加速器共益生態系藍圖」的動態運作核心，三個階段意義如下： 

1、微觀系統（Microsystem）：這是最基礎的單位，如 NPO 內部、企業內部、

品牌行動小組。這些單位具備其專業運作模式，但缺乏彼此間的連動與規模放

大能力。意涵：單點式、封閉式努力，如單一 NPO 做倡議，或企業做 CSR。

問題：各自為政、資源不足、影響力有限。 
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2、中介系統（Mesosystem）：品牌加速器在這裡發揮「結構洞（structural hole）」

角色，即成為資源與能量的轉譯者與媒合者。意涵：透過品牌加速器促進合作，

讓微觀單位間產生連結、協同與互補。功能：協助媒合企業與 NPO、整合課

程、資源引介、培力平台建立。價值：加速知識轉換與資源流動。 

3、鉅視系統（Macrosystem）：這是整體的開放式創新平台與共益生態系的運

作空間，也是品牌加速器的長期目標。意涵：跨領域、多方利害關係人、含括

政府、媒體、國際組織的宏觀系統。表現：形成政策倡議力、影響公共資源配

置、建立 SDGs 導向的多元共創機制。關鍵：系統去中心化運作、循環式連結、

規模化影響。 

「生態系藍圖的三個階段」為運作層次的縱深結構，而「外部系統與時間系統」

則是條件環境與變動邏輯的橫向與時間性維度。這五個元素共同構成一個能夠穿

越短期倡議與長期制度化、串接微觀行動與宏觀價值的開放式共益生態系。 

表 肆-1 五大系統分類對照表

系統類型 對應元素 功能角色 

微觀系統 會計/智財/法務/品牌事務所/總會目標工作 
實質內容支撐與知識

執行 

中介系統 品牌加速器/品牌永續管理師(內部篩選) 協作平台與制度連結 

外部系統 
JV 公司/永續型資本/政府資源/NPO／上市櫃

企業/新創/品牌永續管理師(外部篩選) 
資源與政策支持來源 

鉅視系統 整體生態架構設計、治理理念、價值觀邏輯 
制度整合、跨域治

理、願景驅動 

時間系統 藍圖流程帶：從 BP→IPO 時間軸 
組織成長階段與資本

引導 

生態系藍圖確認後，則開始準備啟動執行，猶如上述所提到的，中道高峰會設

置入品牌加速器主要是希望提高募款效益，因此本研究根據個案研究整理出以下

募款策略。 
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表 肆-2 中道永續治理學院期間計畫推動表 

以理監事為主要募款對象（募款額度較高） 

根據訪談資料中，Ｂ受訪者（中華中道領導文化總會組織高管）提到

會最優先鎖定中道總會的理監事進行募款，因為中道總會的理監事大

多來自社會型企業，多為上市櫃企業老闆及賢達人士，企業有預算做

ESG 且能募款到的金額較高，但最好提前告知以免預算用罄。 

新增企業會員開發（透過開放式共益生態系的活動） 

2023 年 推動項目 

五月 完成 27 位智庫訓練及測驗並完成授證儀式 

七月 完成品牌 ESG 策略總裁班，共 14 位企業總裁認證 

八月 完成品牌永續長認證班共 9 位品牌永續長認證 

九月 開始協助第二屆中道高峰會募款等籌備事宜 

十月 推動壹智庫 ESG 專案 

十一月 完成第二屆中道高峰會活動 

募款信描述優化（打動人心與一起共創中道精神） 

2024 年 推動項目 

一月 籌備第三屆中道高峰會 

三月 完成中華中道領導文化總會工作規則手冊 

四月 研擬中華中道品牌永續治理獎(暫定)可行性評估 

五月 中道音樂茶會活動 

六月 花蓮為蔬食而跑活動 

十一月 第三屆 中道高峰會也圓滿閉幕 

十二月 世界公民台灣起飛活動 

以上推動項目都包含在品牌加速器合約內的輔導，不另外收輔導費 惟課程及

認證，品牌加速器與中道總會利潤五五拆帳，招生企劃與活動執行由台灣品牌永續
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藍圖學校主要執行。 

雖然 2024 年四月已結束與台灣品牌永續藍圖學校合作合約，但計畫活動與智

庫同樣進行，因此第三屆高峰會募款金額高達 400 萬，也是活動有持續造成的遺

留效應（legacy effect）（Cuddington, K，2011）。 

（三） 品牌加速器介入三階段

本研究進一步發現，品牌加速器設置於中華中道領導文化總會一年內，並非以

單一活動為合作終點，而是設計出三階段式的服務邏輯：第一階段為信任建構，第

二階段為資源整合，第三階段則進入共益深化。此三階段服務架構反映出品牌加速

器在運作上並非僅提供技術性資源，而是透過制度化的合作節奏，逐步建構出以共

益關係為核心的永續生態系統。募款成果的生成，不是因為單一事件的操作，而是

來自於整體生態系協作關係的成熟與互信生成。本研究參考 Austin 與 Seitanidi

（2012）提出之「非營利與企業合作價值創造模型」，將其四階段（慈善階段、交

易階段、整合階段、轉化階段）整併為「信任建構－資源整合－共益深化」三階段，

以反映品牌加速器於台灣 NPO 實務場域中從初期關係建立、資源投入到多方共

創之深化進程。因此募款能力、資源能力、管理能力、系統能力及網絡能力這五大

能力正是從「資源依賴」走向「共益共生」的重要策略轉譯，也是績效模式的整體

展現。（圖伍-1 NPO 設置品牌加速器有多種合作模式圖中的績效模式）也就是共益

關係達到效益(Co-benefit)這階段（如圖貳-1 共益關係 4C 模型）。 

圖 肆-3 品牌加速器三階段 

信任建構

（信任交換）

資源整合

（行動媒介）

共益深化

（永續共創）
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本研究以品牌加速器一年期的介入歷程分為三個階段：前期籌備與智庫建構、

中期培養(訓)會員共生系統與募款活動及第二屆高峰會完成、後期效益分析與制度

標準化建置及第三屆中道高峰會規劃與合約結束後的活動執行。此三階段的進程

並非單一專案操作，而是透過五大系統、三階段的共益生態系作法，形塑出共益生

態系雛型，體現外部合作夥伴如何與 NPO 共創影響力。共益生態系做法的四大層

次會由後續研究提出（如圖伍-3 社企型品牌加速器共益生態系模型圖） 

1、前期：籌備與智庫建構 

⚫ 第一屆高峰會結束，確定第二屆中道高峰會日期及主題

⚫ 設置品牌加速器合作，對第二屆高峰會的活動及募款做準備

⚫ 第一屆高峰會各與談人邀請來每周三晚上的大師講堂，與中道學員

分享論壇內容的延伸並與學員們相互交流

⚫ 品牌加速器台灣品牌永續藍圖學校協助成立中道永續治理學院，成

為中道總會內部品牌加速器，希望後續內部可以自行優化與加速發

展

⚫ 中道永續治理學院成立智庫團，包含會計師類、法律類、品牌類、資

本類、國際授權、政府專案等類型顧問

2、中期：培養(訓)會員共生系統與募款活動及第二屆高峰會完成 

⚫ 中道永續治理學院開課授證，對外招生總裁班及品牌永續長班

⚫ 智庫與中道總會聯合辦活動，啟動[壹智庫 ESG]活動

⚫ 進行第二屆中道高峰會募款活動

3、後期：效益分析與制度標準化建置及第三屆中道高峰會規劃與合約結束後

的活動執行 

⚫ 完成中華中道領導文化總會工作規則手冊

⚫ 研擬中華中道品牌永續治理獎(暫定)可行性評估

⚫ 中道音樂茶會活動

⚫ 花蓮為蔬食而跑活動

⚫ 第三屆中道高峰會也圓滿閉幕

⚫ 世界公民台灣起飛活動

4、第二屆中道高峰會活動階段 

⚫ 共邀請以蕭萬長前副總統及呂秀蓮前副總統為首的 25 位貴賓與談人

及 25 位各組織負責人、理監事團隊、智庫、媒體、志工、協辦團體

台灣品牌永續藍圖學校、秘書處，參與活動人數合計共 250 位來賓。
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⚫ 活動日期 112 年 10 月 31 日在張榮發基金會，從早上 09:00 開始到下

午 17:20 圓滿結束。

5、第二屆中道高峰會會後階段 

⚫ 中華日報全版報導

⚫ 會後貴賓 及工作人員舉辦感恩餐會

⚫ 確定第三屆中道高峰會舉辦日期為 113 年 11 月 8 日

從以上三個階段，我們試著研究出以社企型品牌加速器在研究個案的運作過

程中，所產生的效益有哪些？會遇到哪些挑戰與方法？同時也希望透過品牌加速

器的特性包含：1、採共益生態系的經營；2、生態系邊界採鉅視系統；3、獲益目

標必須同時包含 NPO 及 PO ；4、共生結構關係強（CO-Benefit）；5、永續型投資

模式來了解品牌加速器能為中小型 NPO 帶來什麼樣的共益合作機會？ 
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 品牌加速器導入後之募款成效觀察 

品牌加速器進駐中華中道領導文化總會期間為 2023 年 4 月 10 日至 2024 年 3

月 31 日，為期近一年。根據受訪者說明的歷年募款資料，第一年（尚未導入品牌

加速器）募款金額約為新台幣 91 萬元；第二年（品牌加速器進駐期間）募款金額

顯著提升至約 242 萬元；第三年（品牌加速器合作結束後）募款金額攀升至約 400

萬元。 

本節將分析品牌加速器導入後，對中道高峰會募款活動成效所造成的多重影

響。透過受訪資料與行動成果進行交叉比對，以檢視品牌介入是否真正帶動募款效

率、擴大資源動能，並檢視是否有其他變因共同作用。 

一、 募款成效 

Ｂ：「置入品牌加速器後募款新增 2.8倍，隔年捐款再捐率(Annual Repeat Rate) 

為 33%。」 

根據本研究蒐集之中道高峰會三年度募款數據，第一年度募款金額為新臺幣 

91 萬元；品牌加速器介入之第二年度，金額顯著提升至 242 萬元；在加速器退出

後之第三年度，募款金額續增至約 400 萬元。此一變化趨勢顯示，品牌加速器的

導入對於提升組織募款能量具有正面影響，尤其在第二年度呈現顯著增幅。 

就捐款人再捐率而言，第二屆中道高峰會之比例為 33%（計算方式：當年續

捐人數 ÷ 前一年捐款人數）。此數據雖高於 Fundraising Effectiveness Project（2009）

所揭示的新捐者保留率（平均 27%），惟仍低於 netiCRM（2020）《台灣捐款趨勢

報告》中之平均續捐比例（42%），亦低於由募款專業人士協會（Association of 

Fundraising Professionals, AFP）及城市研究所非營利與慈善中心所維護之募款計畫

所呈現的非營利組織平均續捐率（約 45%）。此外，根據輔仁大學李禮孟教師於「非
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營利組織募款管理」課程（2024 年 4 月 20 日）所述，隔年再捐率未達 60% 通

常被視為未達及格標準。 

然而，須注意的是，本研究案例與上述平均值之比較具有策略層面的差異。第

二屆高峰會之募款策略由首屆以特定自然人為主要對象，轉為以企業捐款為核心。

第一屆共有 12 位捐款人，其中 4 家為企業、8 位為特定自然人；第二屆則鎖定

特定企業進行募款，致使原有 4 家企業全數續捐，續捐率達 100%（4 ÷ 4 = 100%）。

雖然企業捐贈金額均達 5 萬元以上，但整體金額仍不足以支應活動需求，因而持

續開發新的企業捐款來源，最終促使年度總募款額相較前一年提升約 2.8 倍。 

圖 肆-4 品牌加速器進駐中道高峰會三年募款金額變化 

二、 募款成效分析 

（一） 募款是整合性的工作

首先，品牌加速器於一年內成立了中道永續治理學院並對外招募智庫與訓練

及測驗授證 ESG 課程招生與認證、第二屆中道高峰會的籌備、募款與執行，完成

第二屆中道高峰會、完成中道總會工作規則手冊、研擬中道永續治理獎(暫定)可行

性評估與推動各智庫合作專案（如表參-1），使得 NPO 能以更具吸引力與專業度的

姿態進行對外溝通，產生了「短期動員效益（mobilization effect）」（Taylor, S. E.，

第一年｜91萬
(尚未導入品牌加速器期間)

第二年｜約242萬
(進駐期間)

第三年｜約400萬
(合作結束後)
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1991）。其次，第三年募款成長更甚，儘管品牌加速器已結束合作，但其制度化遺

留效應（legacy effect）Cuddington, K.（2011）可能仍持續發酵，而研究生在 2024

年 5 月 4 日輔大李禮孟老師開設的非營利組織的募款管理課上，聽到老師提到固

本、募新、擴展、提升、增能、轉型是募款六大行動策略，以致捐贈者關係的延續，

因此本研究採用這六大行動策略架構做募款成效分析。 

（二） 固本行動策略

H：「這個募款關鍵是理事長因素大」 

然而，訪談亦指出，此募款成長可能不僅為品牌加速器之功。包括中道總會理

事長個人魅力與社會資本的長期影響、議題設計的政治與社會時機，以及組織本身

內部管理策略同步升級等多重因素，亦為不可忽略的關鍵。根據受訪者 B、C 和 E

的觀察發現，理事長的魅力似乎也帶動募款率明顯提升，這一觀察強調領導者在募

款成效中的關鍵角色，其中受訪者 D 也提及到此因素。 

D：「領導者個人魅力被視為影響成效的關鍵因素。」 

根據 Laskin, D. L.等（1995）關於品牌個性理論，NPO 領導人具有人格象徵的

功能，當其形象與組織使命一致時，將強化外部信任與支持。在受訪者 F 和 G 的

訪談中皆提到領導者與外界的互動能夠提升品牌信任度，這與 Putnam（2000）所

言社會資本中的信任建構一致，即信任與連結是組織存續與影響力擴張的核心資

源。因此，本研究傾向採取「多因解釋模式」：品牌加速器為促成募款躍升之重要

條件之一，但非唯一因素。其成功介入須倚賴領導者意志、內部整合程度與外部趨

勢之配合，方能發揮最佳綜效。 

（三） 募新行動策略

H：「固本與募新策略應同步進行。」 

品牌加速器導入後，協助組織展開多元化募款布局，受訪者 A、B 和 E 皆有提
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及到組織需同時發展多元募款與品牌導向行動。對應於 Anheier（2014）提出 NPO

面對資源多元化時的調適理論，即募款不再僅依賴單一來源，而需開發多元募款通

路，方能因應變局。 

H：「第二年不捐款的原捐款人大都是 10000元以下的小額捐款。」 

第二屆中道高峰會因為在策略上運用，囿於人力資源有限，因此把募款計畫放

在目標企業上面，原自然人捐款沒有計畫性募款，只是通知參與活動跟自然捐款 

但也是造成自然人沒有續捐的原因之一。第二屆中道高峰會新捐助企業及組織新

增加 8 家、個人名義 2 位，這些都是不斷透過固本策略及品牌加速器的協力運作。 

（四） 擴展行動策略

D：「我們截至目前為止辦了兩屆高峰會，但只能說一屆比一屆好。」 

透過品牌加速器共益生態系藍圖（如圖貳-2）的五大系統，將生態系邊界從微

觀系統放大到鉅視系統（如圖貳-5）比較有平台模式規模，可以獲得共益力量。 

B：「同時也在大家的這種共同的合力之下產生所謂的社會的這樣的一個高度

啊，甚至於認同。以這種所謂的螞蟻雄兵的概念了，也許他可以他是可以做組

織的系統，它其實是可以凝聚個人的力量。因為當我們凝聚更大的力量整合在

一起的時候，那個聲浪就變得非常的重要，而且非常的大，所以它產生的所謂

的效益就會更高。」 

品牌加速器採共益生態系的經營模式，因為是開放式創新比較容易透過外部

資源獲取內部資源的不足，也以自身優勢成為他組織獲取資源的管道或綜效，生態

系去中心化經營概念才容易長期運作強強結合（王飛耀，2019）形成共益關係強度

最高的 Co-benefit 階段（如圖貳-1 共益關係 4C 模型）。 

（五） 提升行動策略

C：「品牌讓企業更願意成為捐款者與贊助者。」 
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從受訪者 C 的訪談中得知，品牌確實能夠促進捐款方的捐款意願提升，受訪

者 E 也提及到品牌優化後企業贊助意願也會增加。由此可知品牌即是一種信任的

載體，透過活動與敘事強化組織與外部捐助者之間的連結（Hankinson, 2001），而

加速器則在此提供組織關鍵的品牌包裝支援。 

品牌加速器是以發展品牌為核心的加速器（蕭傳議，2016），因此共益生態系

藍圖智庫內的 ESG、國際化發展，就是以此為基礎發展國際化的企業轉型與升級 

以行動影響捐款人的心，在第二屆捐款人名單中有一位是新加坡企業人士可以作

為參考依據。 

（六） 增能行動策略

B：「同時也在大家的這種共同的合力之下產生所謂的社會的這樣的一個高度

啊，甚至於認同。以這種所謂的螞蟻雄兵的概念了，也許他可以他是可以做組

織的系統，它其實是可以凝聚個人的力量。因為當我們凝聚更大的力量整合在

一起的時候，那個聲浪就變得非常的重要，而且非常的大，所以它產生的所謂

的效益就會更高。」 

品牌加速器共益模式的資源能力、管理能力、系統能力、網絡能力就是為了提

供增能的行動，以期有能力與外部合作創造多贏。 

D：「基金會願意承接倡議計畫，擴展後續合作。」 

中道高峰會讓中華中道領導文化總會的品牌被看見，可以與各基金會合作、發

展每個基金會倡議的中道精神，讓中道總會與各基金會相互倡議融入其中。我們多

了很多志同道合夥伴一起來共益發展，第二屆中道高峰捐款單位其中有兩個 NPO

組織就是從增能行動中找到合作捐款契機，同時這兩單位所屬會員也參與第二屆

中道高峰會大會活動，也參加中道總會每個星期三晚上的心靈成長課程。 

E：「基金會願意以中道倡議為框架發展方案。」 

受訪者 D 與 E 皆表示在參加過中道高峰會活動後，仍願意持續投入其中，顯
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示品牌加速器具有中介平台功能，符合 Austin（2000）「跨界夥伴關係理論」中對

共同價值創造的描述。 

（七） 轉型行動策略

E：「中道高峰會讓我們的活動被更多人看到，捐款機會自然變多。」 

品牌加速器進駐後，顯著提升中道高峰會在社會中的可見度與倡議擴散力。B

則補充到高峰會主題能夠引發社會菁英的共鳴。這顯示品牌加速器的品牌設計、社

群策略與議題鋪陳，皆成功引起目標族群的關注。根據 Kotler 與 Lee（2005）提出

的社會行銷理論，品牌塑造與公共倡議之間具有相輔相成的正向迴圈，進而提升社

會參與度與信任。 

此一觀察對未來品牌加速器與中小型 NPO 的合作實踐提出啟示：若能以模組

型策略導入，進行短期高密度輔導，並搭配制度內建與移轉計畫，或可成為提升

NPO 永續能力的有效機制。 
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品牌加速器對利害關係人造成的影響及效益 

一、 對中華中道領導文化總會的影響 

A：「當然藍圖學校這邊也辦了一些活動，就活動相對來講我是全力支援，但

會變成會不會是以藍圖學校為主就說中道總會為輔，這時候我就比較看不出

彼此之間互動這種相對比較大的走向。」 

H：「合作雖然有契約書，但沒有辦法在契約中訂定各種細則，因此會有很多

任認知上的問題。」 

例如參加的活動是品牌加速器舉辦的週年餐會，邀請了其他貴賓及合作 NPO

長官與幹部一起同歡，也邀請了外部智庫與學員。雖然主角是品牌加速器，但人員

場景類似（生態系合作角色彼此支持）， 即使清楚知道是品牌加速器的活動，NPO

有時仍會感覺主從問題模糊，這也是發展品牌加速器重要的隱藏問題，同時也是輔

佐者變主角的重要議題。 

A：「很多事情我在心裏面也沒有完全講出來。」 

如果主事者不說會導致合作出現專業以外的問題，因此語言對齊是兩單位合

作重要過程，除了簽署合約及部署年度計畫之外，更應該有 NPO 和品牌加速器的

共識營及工作坊，透過人物誌的訓練清楚了解利害關係人的目標客戶與雛形，一起

產生 NPO 服務設計的九宮格與價值鏈（何舒軒＆宋同正，2014）。 

A：「為什麼很多企業會成功，它即使有很多的公正式場合，但你有很多的非

正式的交流場合，這時候他就比較能夠把心裏話講出來。」 

A：「這不是我們兩個主導者的問題，這是團隊的問題。」 

A：「當然同仁的熱情跟加速器合作有關的…」 

此外也要經常透過非正式交流場合談談內心的感受，這是品牌加速器進駐

NPO 要特別注意到的問題。同樣的品牌加速器帶來了 NPO 很多外部支援與人才 

內部人員的熱情也是容易被點燃，同時也促進學習及成長，使很好外部創新影響內
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部夥伴的機會。 

B：「你要帶他們去不敢想、不曾想的東西。你要去創新一個東西，這個東西是

你的，但是很好玩的一點就是當你創新起來的時候，它是你的，你不管走到哪

個平臺，它永遠跟著你，是在這裏美其名，是在用它的資源。但實際上那是你

做起來的，這就是你的積累。可是如果今天你要用它高峰會這個東西是他的，

那你再怎麼做，再怎麼賣力，我就告訴你，還是他的。」 

A：「期待未來不管任何組織。我希望從開放競合當做我們的先決條件，當然

我們希望彼此能夠追求誠信跟努力，創新跟卓越來創造整個合作裡面的一些

共同價值觀。」 

所以品牌加速器不能只是單方面做一個專案，而是一個能帶動 NPO 甚至創造

創造一個新的轉型概念才行，不能只是募款。例如品牌加速器在合作的活動中有一

項研擬中道高峰會獎項計畫(暫定名稱)，要準備位中道高峰會做轉型升級用，也能

更落地，可惜一年合作結束後 NPO 並沒有推動，當然該計畫跟籌劃人有關因此暫

停，期待日後仍有機會協助推動。 

A：「加速器的才華跟能力，我是真的非常敬仰的。所以說包括你那個那時候

我希望你能夠繼續掛下來6，而且哪些東西你都可以合作，都可以談。」 

H：「未來還是可以繼續合作，沒有問題。」 

B「期待雪中送炭為主，錦上添花為輔。」 

C「共好共贏要在服務設計時規畫好。」 

H 「開放競合是品牌加速器的主要內涵。」 

建議在合作合約簽屬完畢後要啟動服務設計書的設計：1、首先確認品牌加速

器共益生態系藍圖 2、確認四大共益模式能力置入組織管理 3、把品牌加速器介入

三大階段 4、五大系統（可參考表肆-1）5、年度目標計畫，以完成 NPO 與品牌加

速器的服務設計書，降低品牌加速器與 NPO 的服務落差與效能提升。 

6 「掛下來」這句話的意思是繼續待下來，掛個職銜，可以用虛擬進駐方式進行合作。 
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二、 對志工的影響 

D：「領導者的理念就是要利他，所以利他這個事情對我來講是蠻蠻符合我一

個人生的一個目標的。」 

D：「主事者一直認為是說大家應該都要用志工的角度來做中道。但是因為中

道志工的概念基本上來講，如果能夠得到認同的人，他會願意主動付出成為志

工。」 

D：「志工使命那一塊的力量強不強？我覺得有逐漸遞減的一種感覺。」 

一開始志工都是跟著組織理念及創辦人進來的，由於組織服務及會員開始調

整成以企業領導人為目標，因此對於當初以宗教角度或是經論角度的志工來說，開

始不習慣企業家語言及習慣。 

D：「後續協會感覺跟企業比較有聯結了，因為我退休了，比較沒有接觸企業。

我使不上力了…」 

受訪者Ｄ曾經為中道高峰會志工，在訪談中也提到由於高層不斷地更換以及

總會有更多年輕的志工加入，他坦言自己已經不知道可以做什麼，也不清楚應該要

做什麼。舒適圈範圍對志工也是個重要的考量，有時不是怕累而是頻率不同、語言

不同所產生的疏離感，加上中道總會從 2018 年成立以來換過很多高管及幹部，政

策方向及定位都還在調整，因此高管會有不同的領導風格及作法，2023 年第二屆

中道高峰會以後，秘書處也開始啟用大學生有薪工讀生作為處裡一般事務及影片

拍攝或數位行銷的工作，因此較資深的志工就比較沒事情可擔任。 

D：「懷疑高管與領導人到底有沒有討論過每一年志工的工作目標是什麼？」 

志工的角度是最末端接受命令的人，因此若沒有跟總會高管一起研擬或召開

討論會，會不知道事情的來龍去脈，同時也會產生不必要的誤會。 

H：「新的高管團隊比較偏向啟用年輕人工讀生來做一般志工的工作。」 

D：「很重要，應建立志工機制。」 
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品牌加速器鑒於新的高管團隊對於志工傾向用有給職工讀生模式，有把付費

工讀生機制併入中道總會管理手冊內，但是無給職志工尚未建置，因此目前除重要

中道高峰會大會外，已鮮少看到單純志工的出現。但是有很多有志業或與 NPO 合

作來的志工依然很多，例如外部智庫、外部 NPO 單位也是專業或合作共創的概念，

這也是可以推動的另一種志工模式。 

專業志工或合作志工就必須在微觀系統中的智庫系統或外部系統中的政府或

NPO 組織（表肆-1 五大系統分類對照表）中產出，我們可以從三、對外部智庫的

影響做更深入了解。根據 A、B 與 D 的訪談，表示溝通斷層影響團隊協作與目標

聚焦。此種內部傳遞不順問題，亦見於本研究討論之中道高峰會內部會議效率低落，

反映組織治理文化仍偏傳統，對創新接受度有限。品牌加速器應發揮中介者功能，

引導內部價值與語言對齊，使組織文化得以朝共益導向轉化（吳宗昇等，2013）。

除此之外，受訪者 A、C 和 D 認為使命感驅動許多參與者自發性投入。品牌加速

器作為一種共益平台，除組織性操作外，更應強化精神層的「價值共創」。中道高

峰會本身即具宗教性格，其品牌調性若能深化精神意義連結，可轉化為忠誠參與力，

亦有助於促進志工與利害關係人長期合作。 

三、 對外部智庫的影響 

F：「這次會來參與中道智庫，我們也是因為從實務上或者是產品跟服務出發，

慢慢的轉移到使用者內心的一種需求滿足。所以在往上產生了一個精神上的

一個追求。」 

F：「因為我現在對於盈利跟志業的追求上面，大概志業是佔 60%到 70%，盈

利方面大概是佔 40%到 30%之間。」 

外部智庫作為品牌加速器公益生態系藍圖內微觀系統中的智庫角色，自然是

希望能透過與中道總會的合作，創造自己的經濟性與社會性功能。在營利相對低的

情況下，是更好用志工概念做合作，也不會做每件事都是要收費用，而是一種自利
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利他但同時也需要被幫助的機會。 

G：「也很期待中道在跟民間智庫做合作的時候，儘量的給予多元化。」 

另外智庫因來自各領域的專家達人，所以希望中道總會能給予比較多元的發

展方向，例如路跑、茶人飲茶、咖啡師評鑑、社福慈善活動等。 

G：「我們在這一次跟中道合作的過程當中，因為中道它比較是屬於內部內部

組織上面比較屬於傳統式的傳統式的一個結構，也就是說比較公務人員式的

一個結構。所以凡事都需要可能來回討論，包括說企畫書，非常的繁複，繁文

縟節還蠻多的。我個人站在民間的角度，我說實在，我們在民間做很多事情，

想到我們就可以很靈活性的、快速性的去規劃、去完成，可是似乎在中道這一

點少了非常大的一個靈活性的空間。對很多有商機的互動的活動，這個可能也

會造成時機上的一個流失。」 

A：「智庫有一個音樂活動在中道總會 他那個茶會的話，當然這是一個蠻好的

活動，我們到底是應該是從非營利到他有沒有商業模式，這個時候或者把它當

成對彼此之間的交流。」 

智庫與中道總會的商業模式沒被確認前，會有很多交流上的困難，可能角色與

溝通部門都有影響，加上智庫有半公益心態，若遇到不好相待時會引起不良反應。 

G：「這一次在運作當中很遺憾，我們在剛好這一場沒有透過品牌加速器合作。

直接就由我個人的企業跟中道的高管級領導人做對接。這個對接的過程當中，

我覺得在前面溝通過程當中，並不是讓我感覺到很愉快。那個不愉快的過程是

來自於我前面所提到的。他們很多的繁文縟節，而且我們在企業在思考事情，

尤其在舉辦活動，包括說我們為什麼要辦每一項活動都是有意義的，我們也是

屬於義務的跟他們做合作，但是卻讓我們有這種感覺，就好像是我們想要搭著

他們的一些名聲。不過我講的是真心話。」 

G：「我也其實我心裏頭還蠻卻步的，這一場辦完以後有沒有第二場我都沒有

想法。如果他們的合作的模式仍然是這樣的情況之下。這個是讓我們民間企業

會卻步的。」 

這次活動智庫自己與中道總會交流談合作，沒有經過品牌加速器，因此又產生
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更多誤會，當然品牌加速器也要負起系統溝通的責任，同時與 NPO 的溝通也是不

夠的。智庫合作的商業模式若未確認會影響在 NPO 的正當性與經濟性，鑒於當時

品牌加速器與秘書處同時在忙其他包含募款的事，因此尚未完成此一部分的機制，

這也是未來品牌加速器在 NPO 需設計的一環。 

A：「後來那些顧問，我也每一位跟他們談過，每一位我都很喜歡，但是因為我

個人時間也有限，可能他們後來他本來在尋求一個共同合作的空間，但是共同

我們這個空間相對減弱了以後，他個別會也許他們又分開來，個別去找過合作

的空間，到後來可能發揮到自己本身的一些東西，就可能會就因為大家這個鄰

居的力道沒有繼續，就變成有一點可惜曾經有過這個過程。」 

F：「讓所有的系統能夠在更最佳化。這個大概是我參與中道智庫的一個初衷或

者是希望能夠達到的目的。」 

五大系統中的中介系統包含品牌加速器及品牌永續管理師，作為平台與制度

連結者，唯當時尚未布建完成，只靠品牌加速器進駐者及熱心智庫幫忙，因此效果

並沒有發揮出來，是品牌加速器要修正的問題。建議建置智庫資源供應鏈清單或系

統，並在與 NPO 的智庫共識營上除理念、作法及專業測驗外，也要設計一套品牌

加速器智庫合作商業模式表，以利對接合作的 NPO 進行。 

四、 對捐款人的影響 

E：「NPO 屬性不同，最好能選擇理念一致的組織比較能有捐款的想法。」 

捐款者有一套捐款邏輯，研究生在 2024 年 3 月 23 日 輔大李禮孟老師 非營

利組織的募款管理課上，聽到老師提到募款的定義是「邀請人們參與一個偉大的使

命，同時也要敢開口要錢」因此敢開口要錢的要素包含品牌力、機會創造、急迫性、

經費使用計畫性與信仰，因此 NPO 的品牌定位就很重要，否則吸引不到目標捐款

者還到處在募款反而事倍功半。 

C：「這些精英分子基本上來講都是在各個不同的領域的，非常具有代表性領
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導力的一些。」 

在表肆-1 五大系統中，鉅視系統是談到生態系藍圖的架構設計、治理理念與

價值觀邏輯，在功能角色上就是制度整合、跨域治理及願景驅動，因此品牌加速器

希望透過鉅視系統模型打造 NPO 品牌內涵，才更能吸引中道中會優質的菁英分子

與思想追隨者。 

E：「資源的梳理上，最簡單的就是人事跟財務。財務上面來講，擁有資金方的

資金方他是不是能夠有具體的贊助的方法或者是金額，讓需要協助的人能夠

去對應不同的捐款。」 

在表肆-1 五大系統中的時間系統，也就是流程帶，對企業而言就是從新創到

IPO 的過程，對 NPO 而言，是媒合企業學員捐款或是須做永續報告書中社會(S)項

目的企業，是品牌加速器培育企業與 NPO 合作的節奏引導階段。唯在一年輔導當

中培訓完成的總裁班學員及品牌永續長班學員，只做完初階培訓認證，而下一步的

顧問輔導、資源媒合、國際授權、併購或 IPO 要等待時間來完成。唯目前在中道總

會已中斷服務也成未竟之功 ，所以有個改善想法，就是未來品牌加速器服務 NPO

時，有關時間系統的服務應該學台灣新勞保機制，以企業學員為專戶，學員可以帶

著資格走不受當下 NPO 的影響，只要品牌加速器持續運行即可。 

五、 其他效益 

B：「關係不只是募款應該更是組織的營運管理。」 

募款是整合性的工作，因此品牌加速器不應只是單純募款而是要發展共益模

式的四大能力，包含資源能力、管理能力、系統能力及網絡能力，才能強化 NPO

長期的品牌力。此外本次研究受訪者也提到品牌加速器的加入也產生了其他正面

效益： 

C：「中道高峰會議題能新增會員。」 
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F：「它能夠帶來其他專案的聯動還有綜效。」 

B：「優化再捐率。」 

透過中道高峰會吸引志同道合的會員與捐款人，甚至是共益生態系藍圖成員 

是最棒的品牌加速器移轉內部機制，讓 NPO 最後自身能成為品牌加速器，來輔導

自己也幫助他人。此外於第二屆中道高峰會再捐率是 33.3%，由於第三屆中道高峰

會只訪談到捐款數約 400 萬並未提到再捐率，但就品牌加速器的概念來說，再捐

率能否優化是很值得繼續研究下去的議題，因為再捐率就是 NPO 的信任投票也能

降低募款邊際成本也是 NPO 品牌的指標。 

品牌加速器設置期間包含有知名大學、基金會、民間社團、企業都主動來談合

作案，品牌加速器部分還進行了可行性評估，因此品牌效益一旦發生，NPO 的想

法與做法也是同樣要與時俱進才能跟社會真實的接軌。 
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品牌加速器對 NPO 在人力資源上造成的影響 

品牌加速器的置入雖然能夠為組織帶來正面效應，但對 NPO 在人力資源方面

也造成了新的挑戰，本節將探究品牌加速器對 NPO 在人力資源上造成的影響，並

針對影響與挑戰提出可行的解決方法。本研究將人力資源區分為三大部分來說明，

包含志工人力、內部管理、外部資源方面。 

一、 志工人力方面 

B：「採用螞蟻雄兵方式共創組織能量。」 

D：「選物件很重要，人比事要重要。人對了可以做很多事，人不對了就會就會

擋擋。所以你要去找一個能夠支援你信念的人，他跟你是同信念的人，力道就

會很強。」 

根據訪談資料發現，組織在品牌加速器置入後，針對志工人力方面缺乏穩定的

支持機制、品牌專案未與志工管理制度接軌以及培訓體系尚未健全，缺乏人才梯隊

設計的問題。 

D指出：「幹部皆為兼職身分，缺乏持續性與制度支撐。」 

C補充：「核心志工無薪補助，長期易流失。」 

D：「希望志工制度能建立的更好，會更多人願意來幫忙付出。」 

這些回饋揭示中小型 NPO 在人力系統上的結構性脆弱。品牌加速器若能引入

人力資源制度顧問，協助設計包含車馬費補助、績效回饋與激勵制度的方案，將可

強化志工與兼職幹部的續留意願，提升組織穩定性（見第五章費用模式設計段落）。

另外受訪者 C、D 皆表示志工與品牌專案互動不足，容易產生疏離感。從訪談資料

中進一步說明了品牌形象未轉化為志工制度設計，顯示品牌與志工系統仍處於分

離階段。品牌加速器應整合品牌文化建構與志工參與設計，透過共同語言（如口號、

核心價值、行動標誌）與行動儀式，讓志工不僅是勞力參與者，更是品牌行動的共

創者。 
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D指出：「無明確人才培育與培訓制度。 

H：「一般目前只針對年輕工讀生培訓，專業志工與合作志工會從微觀系統的

智庫與外部系統的政府及 NPO著手培訓，是新形態志工模型可以給予觀察。」 

二、 內部管理方面 

G：「這種 NPO的組織，它更是有可能是老油條的員工比較多，或者是這一個

制式性的體制內的員工的思維比較強。透過品牌加速器，他們應該可以去翻轉

一些他們的理念，讓他們看到說民間的企業在內部成長上面內部跟外部成長

上面為什麼有辦法成長那麼快速跟競爭。所以也期盼他們能夠透過品牌加速

器的輔導，內部調整以後能夠有更好的一個模式來跟外部的廠商做結合，這樣

也才能夠真正把所謂的中道理念好，由他們內部宣揚到推廣到外部的企業。」 

在內部管理方面，根據訪談資料則發現具有執行團隊職責模糊、執行團隊溝通

與內部整合仍有落差、領導交接與人力傳承制度不明確三大問題，受訪者 B 和 F

皆指出加速器團隊角色未明確界定，容易導致合作混亂。 

G：「任務安排與組織內部流程未能順暢銜接。」 

品牌加速器的進駐若缺乏明確角色分工，容易導致資源重疊或行動中斷。根據

本論文第三章的生態系流程分析，品牌加速器應協助 NPO 建構任務導向之橫向協

作機制，並透過專案型人力配置，確保品牌、募款、倡議與行政之間有明確職責邊

界（見圖貳-2）。 

F指出：「資訊未能同步分享，影響行動協作。」 

D指出：「不同單位有重工與角色衝突問題。」 

此類溝通落差與內部協調問題，在多數以倡議為主體的組織中常見。品牌加速

器如能導入敏捷溝通機制（如週會回報、OKR 制度等），並設計共用文件與專案管

理工具，有助於彌補跨部門資訊流失與認知錯位。另外受訪者 B、D 和 H 也提到

未建立明確接班計畫與交接流程亦是內部管理問題之一。 

B：「組織知識與人脈未形成可傳承機制。」 
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這是多數以創辦人為核心的 NPO 常見困境。品牌加速器若能導入組織治理與

接班制度設計模組，透過設計輪值制、培訓與書面交接流程，將有助於中道高峰會

型組織的永續治理。 

三、 外部資源方面 

G：「品牌加速器邀請你們進來中道智庫，是不是也要扮演著對接資源重疊或

是它的對等性的評估。」 

G：「我倒是很真的期盼說這一次能夠透過品牌加速器跟中道合作，所以在這

個層面當中，應該是說你本身是企業的系統，你是一個企業的組織，但是你帶

領大家可以創造更好的 NPO的推動力。」 

G：「如果說是互補，合作的機率就比較大，如果說是重疊的話，那是當然是合

作的機率就變小，合作要產生 1+1>2 的效果，否則很難持久。」 

F：「合作過程中它的對等性。當然如果說彼此的資源大小差距太多的時候，他

就必須要有一些嫁接的過程。」 

G：「可提供落地執行的方案，讓論壇後續能夠落實，這也是我認為智庫可以

擔任的角色。」 

最後外部資源的部分則包含了外部引入的顧問、智庫與人才非長期投入及專

案人才多為外聘，未與內部系統整合的問題。 

B表示：「加速器外部團隊多為短期支援，未形成常態制度。」 

A、F與 G 補述：「顧問制度僅屬短期合作，無法累積深度。」 

這突顯品牌加速器制度需強化「顧問常態化」與「知識內部化」的設計。根據

研究所引用之台灣品牌永續藍圖學校實務資料，設置長期進駐顧問團（如 ESG 顧

問、法律會計師、品牌經營顧問）可建立專業累積與深度陪伴機制，亦能減少組織

對個別人的依賴。另外多位受訪者 B、C、F、G 和 H 也提到多數協力者來自外部，

缺乏了制度化的整合，導致引入外部人力後與原有的團隊文化及運作模式產生衝

突。這反映品牌加速器導入新資源與既有文化之間的斷裂點。本研究中指出，唯有

透過「內部資源共構模式」將外部智庫制度化、流程化，並與原有核心人員共同設
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計執行機制，才能避免組織二元化現象發生。 

本節揭示品牌加速器介入人力資源面向之雙重性，其一為提供外部支持力量，

其二為引發制度與文化整合的挑戰。唯有將品牌加速器制度化與內部人力策略接

軌，並建構長期人才梯隊與溝通機制，才能真正強化 NPO 人力基礎，為組織永續

發展奠定穩固根基。 
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品牌加速器為中小型 NPO 帶來的合作機會 

本節從訪談內容出發，歸納出品牌加速器介入後中小型 NPO 在合作策略上的

四種典型轉向：從靜態到動態、從正式到非正式交流、從組織到生態系、從傳統到

創新。這些轉向現象並非偶發，而是建立在品牌加速器三階段制度設計下所推動的

合作機會與行動樣貌。其中，品牌加速器運用五大系統（微觀系統、中介系統、外

部系統、鉅視系統與時間系統）對應 NPO 不同合作節點，強化共益模式四大能力

（資源能力、管理能力、系統能力與網絡能力），進而建構出一套可信任建構、可

資源整合、可共益深化的合作藍圖。 

一、 從靜態到動態 

受訪者 C指出：「不只辦演講，應該要走出去外面接觸人群，比如參與老人福

利方面的活動。」 

此一觀察顯示，傳統 NPO 在行動方式上多偏向靜態表達，例如演講、說明會

或單向宣導。品牌加速器進入後，在第一階段「信任建構」的制度設計下，開始導

引 NPO 走向場域、實際參與社會行動，建立組織與社群之間的互信與能見度。五

大系統中的「微觀系統」與「中介系統」透過社會參與的服務設計，使 NPO 的品

牌故事與共益價值在日常互動中展現，形塑初步信任。 

合作機會如品牌加速器協助 NPO 設計結合企業志工參與的行動活動，深入社

區執行與長者、兒少或身障者之共益互動，在提升品牌辨識度的同時，也為後續合

作打下基礎。 

二、 從正式到非正式交流 

受訪者 A表示：「為什麼很多企業會成功，它即使有很多的公正式場合，但你

有很多的非正式的交流場合，這時候他就比較能夠把心裡話講出來。」 
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在品牌加速器推動第一階段「信任建構」時，中介系統的運作特別強調非正式

場域中的對話品質，包含品牌永續松（Brand Sustainthon）、圓桌討論、共學聚會等

互動模式。這類機制雖非正式協定，但能夠促成 NPO 與潛在合作對象之間的深層

對話與價值對齊，有助於未來在第二階段「資源整合」時快速進入協作節奏。 

合作機會如設置品牌加速器「CEO 藍圖會」，安排企業代表、NPO 負責人與志

工共餐或共學，提升組織間理解與熟識度，為後續合作流程設計與共識形成鋪。 

三、 從組織到生態系 

受訪者 F指出：「大組織跟小組織之間的一個連線，常會因為彼此的組織的運

作模型不一樣，所以沒有辦法直接合作，他就必須透過中介組織或中介者作為

協調或者是轉移，才可能可以讓事主兩造之間能夠逐步合作。」 

受訪者 B 也表示：「我覺得應該是你不應該用 NPO 的角度，你應該用企業的

角度去凝聚企業的力量。但是你的企業的力量是可以幫 NPO加分就好了，而

不是你本身是 NPO。」 

這兩段引言共同反映出品牌加速器在第二階段「資源整合」中的關鍵作用，即

透過中介系統與外部系統建立跨組織之治理橋接，讓中小型 NPO 能參與大組織或

異質系統的合作網絡中，而不被排除或邊緣化。品牌加速器亦能協助 NPO 重新定

位角色，以共益生態系合作夥伴而非傳統受助單位的身份參與合作，使合作關係轉

向平權。 

D：「與每個基金會合作，就把中道的理念或者中道的東西，讓基金會去執行。」 

E：「社會型企業模式協助 NPO發展與募款。」 

G：「企業也發展成為社會型企業。」 

合作機會如：品牌加速器主導三方合作案，協調基金會資金、企業資源與 NPO

在地執行力，並以制度性 MOU、KPI 指標、SROI 回饋例如上市櫃企業每年 8 月

31 日前都要申報的永續報告書框架對應合作治理結構，保障各方效益。 
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四、 從傳統到創新 

受訪者 H指出：「有機會他們可以從內部來思考一下，怎麼樣把這個大機器能

夠跟外部合作的時候，好應該要調整它的一個步調而不是說以前他們內部自

己合作沒有問題。對外部的時候還是一樣的做法。這樣子就會喪失很多有意願

跟他合作的人的一種卻步，喪失很多他們的機會。而且也會造成他們在很多活

動上面的一個牛步化，包括說不夠創新、不夠能夠迎合、不夠能夠挑戰現代人

的思維，而去宣揚中道理念以上。」 

在第三階段「共益深化」中，品牌加速器透過鉅視系統與時間系統的設計，協

助 NPO 檢視其組織治理與合作步調，重新調整對外合作模式，避免治理僵化。並

引導組織運用共益生態系模式四大能力，建立符合當代需求的服務設計、品牌傳播

與捐後關係管理，進一步提升捐款人的續捐意願與組織的再捐率表現。 

合作機會如，品牌加速器導入再捐率追蹤工具，輔導 NPO 設計捐後關係管理

流程，並透過品牌故事共創，與企業共發佈 ESG 報告或合作成果專案，提升品牌

信任與捐款延續性。 

品牌加速器的制度設計並非僅是服務輔導，而是一套可嵌入組織治理與生態

協作的共益生態系模式架構。其透過「信任建構」、「資源整合」與「共益深化」三

階段推進，並搭配五大系統運作與共益模式四大能力的培力，使 NPO 能夠在合作

關係中扮演更主動且制度化的角色。此一制度機制有助於 NPO 在品牌建構、組織

治理、制度設計、募款效率與再捐率等面向，實現以制度型協作所推動的 Co-Benefit

效益。 
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第伍章 台灣品牌永續藍圖學校作為品牌加速器

的規劃與評估 

本章分為三節，第一節為中華中道領導文化總會設置品牌加速器在中道高峰

會的規劃，第二節為 NPO 與品牌加速器的合作模式，綜合深度訪談內容，對品牌

加速器之推動提出相關建議、第三節為未來研究方向，提供後續研究者可繼續討論

之參考。  

 中華中道領導文化總會設置品牌加速器在中

道高峰會的規劃 

一、 合作初想 

本研究從多位訪談者的敘述中，歸納出中華中道領導文化總會在設置品牌加

速器初期的核心期待，即包含兩大關鍵目標：一是能量擴大與增長，二是組織持續

性發展。 

受訪者 A指出：「這是兩個問題的，一個能量擴大增長，一個是持續性。」 

此句具體道出本次設置品牌加速器之根本動機，即在原有中道高峰會制度與

品牌基礎上，探索擴散與永續並重的制度化策略。此亦呼應品牌加速器三階段中的

「信任建構」與「資源整合」之邏輯，透過制度引導，建立內外部雙軌協作的合作

雛型。 

受訪者 B進一步補充：「希望透過中道高峰會增加新會員，再捐率提高，降低

會員流失率。」可見組織期待透過品牌加速器的介入，不僅擴張外部關係網絡，同

時也在時間系統中創造出能夠維持會員互動與價值黏著的制度迴路，藉此提升「再

捐率」，實現「強化組織持續力」的目標。 
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然而在此制度改革的進程中，也顯露出內部治理與組織文化的調適需求。受訪

者 D指出：「領導人想發展企業視角，可是這一方面高管不熟悉。」此句反映出中

道高峰會內部決策層雖具備轉型意志，卻尚未具備足夠的產業知識或資源整合經

驗。品牌加速器設置的意義之一，亦即在此——透過中介系統搭建跨域合作平台，

補強系統能力與資源能力，促進組織內部的產業化思維導入。 

受訪者 C則提出結構性的反思：「我覺得中道內部就是需要一個做一個小小的

變革。所謂的變革當然從內部的、主管者，包括高管的思維好，是不是中道，

既然是想要把他的理念推廣到一些民間人、事、物，人還包括民間企業，自然

他要領導人及高管也要跟著走你必須加一點產業化的一個元素，的一個想法。

在跟外部組織合作的時候，他們內部就會比較有這個能夠活絡多元化的思維

就會出來。就能夠產生出不同的效益。」 

此一觀點深刻指出設置品牌加速器並非單向資源投入，而是內外互為調整與

深化的互動過程。唯有高管與主管層主動打開治理思維，引入外部制度語言，方能

讓品牌加速器的五大系統全面發揮作用，協助中道高峰會從封閉組織逐步邁向共

益型合作平台。 

總結而言，「合作初想」顯示品牌加速器的設置，是中道高峰會進入下一階段

組織轉型的起點。透過「信任建構」階段開啟與內部利害關係人的對話，並逐步啟

動五大系統的系統能力建構與四大能力的資源補強，為後續的「資源整合」與「共

益深化」打下治理基礎。 

二、 合作架構 

品牌加速器要發揮其系統價值，首要條件是建立明確的合作架構與角色分工。

受訪者 G指出：「合作前的需求與關係確認是重要的開始。」這句話不僅點出合作

開展的基本準備，也呼應本研究於第三章的圖叁-1 所呈現的三者關係圖：品牌加

速器作為制度平台位居中間，連接中道高峰會（核心主體）與多元外部夥伴（如企
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業、基金會、顧問機構等），共同構築一套功能互補的合作關係架構。 

在此架構中，品牌加速器扮演的角色是制度的中介者與設計者，其任務不僅是

促成合作，更關鍵在於前期服務設計：即在「信任建構」階段，就需協助 NPO 界

定自身需求、組織優勢與期待目標，並透過管理系統與微觀系統引導內部團隊與外

部夥伴建立關係前的價值對齊。圖叁-1 所顯示的三角關係亦體現出一種「三方互

構的制度位置」：品牌加速器需理解中道高峰會的組織文化與資源狀況，協助其設

計可長期執行的合作流程；對外則需連結企業或外部專業資源，讓其參與進來的方

式與中道高峰會的核心理念不相抵觸；而在兩者之間，品牌加速器需建立明確的共

益生態系合作界面與協作語言，強化制度上的信任連結與任務對接。 

在五大系統的運作邏輯中「中介系統」與「外部系統」在此階段發揮關鍵作用；

而在四大能力方面，合作架構設計需特別強調「網絡能力」與「管理能力」的運用。

透過前期的合作界定與需求盤點，才能降低合作摩擦與制度斷裂風險，為日後的制

度深化與再捐循環奠定穩固基礎。因此，「合作前的需求與關係確認」，不僅是技術

層面的準備，更是制度建構的起點。品牌加速器唯有站穩此一三角架構的中心角色，

方能真正發揮制度轉化的功能與共益驅動力。 

品牌加速器與 NPO 合作應做好事前服務設計、啟動共益生態系藍圖、規劃三

個階段、布建五大系統、強化共益模式四大能力運用在組織的管理，使生態系共益

關係的共生結構達到最強的 Co-Benefit 階段，對於品牌、組織、制度、募款、再捐

率應該會起到一定的效益。
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NPO 與品牌加速器的合作模式 

回應本研究「品牌加速器在個案中產生的效益？面臨哪些挑戰？對中小型

NPO 帶來哪些合作機會？」三大研究問題前，須先對品牌加速器對 NPO 所產生的

整體影響作一綜整性說明。根據第四章之深度訪談與主題編碼結果，品牌加速器對

NPO 產生以下關鍵影響包含募款效益提升、強化利害關係人信任與合作以及促進

NPO 進行系統性的優化。 

首先募款效益顯著提升，加速器藉由整合資源、品牌導入、舉辦大型倡議活動，

提升了捐款比例。B：「得透過這種品牌加速器，實際上來講，它可以集眾人之力去

讓這個品牌更具有影響力。」再來品牌加速器亦強化了利害關係人的信任與合作機

制。透過其作為中介平台與智庫角色，使政府、企業、會員、志工等角色得以參與

共創，擴大外部連結。G：「合作前的需求與關係確認是重要的開始。」。而在人力

與組織治理方面，品牌加速器導入也促進 NPO 進行系統性優化。A：「這是兩個問

題的，一個能量擴大增長，一個是持續性」，此語指出短期能量擴張與中長期制度

持續性兩者缺一不可，亦顯示組織升級與制度化輔導之必要。此外，品牌加速器能

提供生態系合作的共益機制。促進五大系統等利害關係人協作，建構開放式的共益

生態系，H：「大家共學共創，不會是只有我們在做事，而是大家一起來做」。 

NPO 囿於組織規模與人力受限，想要得到外部資源，必須透過共益結構概念，

方能產生合作契機。而品牌加速器同時服務企業與 NPO，成為有效的中介者，能

促成中小型 NPO 與上市櫃、興櫃、創櫃、獲獎企業、品牌公司、連鎖總部等多元

組織的深度連結，這也是本文研究品牌加速器重要條件之一（如圖貳-5）。B「我覺

得這樣的方式是可以產生一些交集的，不然我們跟企業是平行線，幾乎不會有合作

的機會」。 

在企業推進 ESG 之際，品牌加速器可成為企業實踐 S（社會）面向的共創平
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台，促使 NPO 與企業共同產出 SROI（社會投資報酬率）報告書，形塑真正具互利

性與永續性的夥伴關係。因此要考慮到 NPO 到底與品牌加速器有哪些合作方式？

可以由下圖伍-1 看出。 

圖 伍-1 NPO 設置品牌加速器有多種合作模式 

一、 費用模式 

H：「在現行合作實務中，品牌加速器多以每月 3.5萬元之「基本車馬費模式」

進行合作。此模式旨在提供基本的人力支援與策略陪伴，使 NPO在資源有限

的情況下，仍可啟動品牌轉型與募款優化。」 

B：「不過，實際訪談中亦顯示，對多數中小型募款型 NPO 而言，較付不起高

額人事費用，成為推動合作的主要限制。此種現象反映出，若費用設計未能與

組織規模與募款能力相符，品牌加速器的擴散性將受限於財務門檻。」 

在「費用模式」上，合作成本具有高度彈性，依據 NPO 的資源狀況與合作密

度可採用免費、車馬費、政府專案支持、折衷式補助、或正式付費等方式。以本研

究案例中的中華中道領導文化總會為例，品牌加速器與其合作期間採用每月 3.5 萬

元的車馬費模式，非以正式聘僱方式進行合作，體現出一種既維持資源彈性、又可

確保責任關係與投入強度的折衷形式。此模式對於資源尚有限的 NPO 而言，是兼

具可行性與合作誠意的設計。合作成本具有高度彈性，依據 NPO 的資源狀況與合

作密度可採用免費、車馬費、政府專案支持、折衷式補助、或正式付費等方式。免

費與政府專案資助常見於倡議初期，有助於降低進入門檻；而付費則通常發生於合

費用模式

• 免費

• 車馬費

• 政府專案

• 折衷模式

• 付費

進駐模式

• 虛擬進駐

• 實體進駐

團隊模式

• 內部串聯

• 外部引入

績效模式

• 募款能力

• 資源能力

• 管理能力

• 系統能力

• 網絡能力
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作深化、需求精緻化的階段，象徵組織對自身成長的高度承諾。 

二、 進駐模式 

在進駐模式的實踐中，合作單位普遍展現出高度彈性與合作開放性。A提到：

「包括用虛擬的好，或者用實體的好，或者用來做其他方式真的都可以」，反映出

品牌加速器在與 NPO 合作時，並不拘泥於形式，而是根據場域需求與資源條件，

採取多元進駐方式。 

A：「加速器的才華跟能力，我是真的非常敬仰的。所以說包括你那個那時候

我希望你能夠繼續掛下來，而且哪些東西你都可以合作，都可以談」 

顯示出品牌加速器在價值上獲得合作單位高度肯定，也為後續合作模式的彈

性協調留下更多空間。此段引述說明，進駐模式的關鍵不在於「形式」選擇，而在

於雙方信任基礎上的合作意願與共創空間的開放性。 

在進駐模式上分為虛擬進駐與實體進駐兩類。虛擬進駐多運用線上會議、遠距

輔導等方式，適合尚未具備辦公據點或人力資源有限的 NPO；而實體進駐則強調

高密度互動與現場支援，能迅速提升組織整合力與學習速度，特別適合中階以上

NPO 採行。本研究中品牌加速器即採取實體進駐方式，進駐中道總會期間除定期

參與會議與策略討論外，亦由加速器執行長兼任中道永續治理學院執行長，深度參

與組織治理與倡議規劃，展現高整合度與共構性。虛擬進駐多運用線上會議、遠距

輔導等方式，適合尚未具備辦公據點或人力資源有限的 NPO；而實體進駐則強調

高密度互動與現場支援，能迅速提升組織整合力與學習速度，特別適合中階以上

NPO 採行。。 

三、 團隊模式 

F：「在團隊合作的模式中，我們也嘗試跟到總會尋求協助，希望在執行經驗上

以及理論上面都能夠有一些資源，擴大我們既有的的經濟能力或者是人脈」，此語
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句顯示 NPO 對外部團隊支援的期待，特別是在經驗、理論與網絡資源上的補強。

H：「透過品牌加速器，由外部引入智庫，是較快速的做法」，說明透過外部專業團

隊導入，能有效加速 NPO 在策略與營運上的轉型進程，補足內部能量的不足。 

本節綜合引述，團隊模式的合作核心在於「外部支援」與「內部強化」之間的

互補，品牌加速器作為連接 NPO 與外部資源的橋樑，發揮了知識、人脈與策略協

助的功能。在「團隊模式」方面，合作關係分為內部串聯與外部引入兩種本研究案

例中，加速器採外部引入智庫團隊方式，整合法律、會計、品牌、公關與資本顧問

等多元資源，進駐期間與中道總會既有核心幹部與志工密切協作，進行制度設計與

任務推動。此種混合模式能在最短時間內補足 NPO 內部專業不足，並透過合作機

制強化內部承接與持續性。 

B：「我們真的不可能靠自己設計這些制度，那個品牌加速器幫我們把這些都

規劃好，後來連人都幫我們找，真的改變很大。」 

合作關係分為內部串聯與外部引入兩種。若 NPO 已有部分專業人力，可透過

品牌加速器串聯內部團隊並加強能力整合；反之，若組織尚未成熟，品牌加速器則

會直接導入外部專業團隊，如會計師、律師、品牌顧問等，扮演補位與推進的功能

角色。 

四、 績效模式 

B：「得透過這種品牌加速器，實際上來講，它可以集眾人之力去讓這個品牌更

具有影響力。」 

品牌加速器藉由動員多方利害關係人，導入品牌體系與募款邏輯，協助 NPO

擴大組織的社會能見度與募款規模。透過本研究訪談與資料分析可發現，品牌加速

器在提升募款能力方面展現顯著效益。第一年尚未導入加速器時，中道高峰會募款

金額約為新台幣 91 萬元；第二年加速器正式進駐後，募款金額躍升至 242 萬元，
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捐款成長達 2.8 倍，再捐率 33.3%。即使合作結束的第三年，募款金額仍突破 400

萬元，顯示品牌加速器在組織內部已建立起具持續性的效益路徑。 

為進一步呼應第二章所建立的共益模式四大能力（資源能力、管理能力、系統

能力、網絡能力），本研究提出以下績效模式分析架構，作為評估品牌加速器在 NPO

合作中實質效益之參考依據： 

1、募款能力：捐款總額成長、再捐率、平均單筆金額、會員增長。 

2、資源能力：共益生態系資源建構能力，包含資金、人力、知識與平台動員。 

3、管理能力：提升組織治理與透明度、資源與籌款管理、人力資源整合、專

案執行力、技術應用與數位轉型、外部合作擴張等。 

4、系統能力：涵蓋微觀系統（個別部門）、中介系統（平台互動）、外部系統

（夥伴組織）、鉅視系統（策略結構）、時間系統（動態成長），並透過品牌加

速器扮演結構洞角色進行連結。 

5、網絡能力：包括生態系經濟與價值交換能力兩大面向，用以衡量品牌加速

器如何協助 NPO 建立跨界合作的穩定機制與資源流動平台。 

五、 品牌加速器共益生態模型之轉譯應用 

本研究透過實證資料與訪談編碼，建構出「三階段、五大系統、四大能力」為

核心的品牌加速器共益生態模型。該模型不僅揭示了品牌加速器如何在 NPO 場域

中逐步產生信任、整合資源、深化共益，更展現出其制度性轉化的潛力。本節嘗試

將此模型轉譯為實務可行的應用結構，提供未來 NPO 與加速器合作、ESG 參與、

政策制度設計等多元場景之參考依據。 
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（一） 模型轉譯應用之具體策略

為協助其他 NPO 或政府單位導入此模型，可依以下三類策略操作： 

表 伍-1 模型轉譯應用之策略操作整理表 

面向 對應子項 具體策略操作 

三階段流程 

初期（信任建構） 
利害關係人盤點；組織需求訪

談；共識營 

中期（資源整合） 
品牌工作坊；議題設定共創會；

加速器導入計畫書 

後期（共益深化） 
多方治理平台；再捐評估機制；

永續回饋機制 

五大系統 

微觀系統 志工職能模組；單位角色方格表 

中介系統 
資源媒合協作平台；智庫諮詢協

議機制 

外部系統 
外部合作單位備忘錄；捐款人參

與式審議機制 

鉅視系統 品牌共益地圖；多方參與表 

時間系統 
加速器成效追蹤時程表；永續成

長路徑 

共益四大能力 

資源能力 
品牌價值轉換計畫；人力資產

表；資源整合與盤點流程設計 

管理能力 
捐款紀錄回饋機制；志工會談制

度；治理反饋流程圖 

系統能力 
內外部溝通 SOP；加速器運作流

程圖；加速專案週期管理制度 

網絡能力 
聯盟組織年度共識會；生態系協

議；夥伴參與式治理平台 

制度化合作模型 

制度化合作 NPO 間專案合作合約樣板 

組織間連結 
加速器啟動流程說明書；組織診

斷與對接工具表 

品牌加速器專案 合作回顧與關係審視會議 
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模型制度化是推動共益治理的關鍵。品牌加速器若能依據本研究所建構之「三

階段 × 五大系統 × 四大能力」模型，並搭配政策支持與實務場景轉化，其在非營

利組織與永續產業中將不僅是策略性輔導工具，更將成為一種具治理力與影響力

的制度型平台。未來建議將此模型納入 ESG 政策工具箱、NPO 治理課程與品牌合

作 SOP，進一步形成跨部門共益治理的新典範。 

圖 伍-2 品牌加速器模組複製圖 

圖 伍-3 社企型品牌加速器共益生態模型流程圖 
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本模型由四層結構組成，從啟動條件開始，經歷三階段加速介入，逐步達成募

款與組織品牌雙重成效，最終建構出跨組織共益生態圈。 

1、啟動條件層：此層如同「生態系萌芽期」，未來成效將高度取決於此時之策

略選擇。品牌加速器並非可直接套用之工具，其運作需倚賴一定的啟動條件，

包括： 

⚫ 組織本身面臨募款困境或品牌形象模糊。

⚫ 領導者對外部合作具開放性，願意接受轉型。

⚫ 擁有可支配之時間、人力或合作網絡作為啟動資源。

2、品牌加速器介入流程：此流程以「行動設計」為核心，透過「共創」與「信

任」為媒介，有效提升外部連結力與內部認同感。該流程可區分為三大階段，

分別如下： 

⚫ 初期：進行品牌診斷、價值翻譯，促成利害關係人共識。

⚫ 中期：重構募款策略、設計加值方案，導入影響力衡量機制。

⚫ 後期：建立制度化的品牌儀式，擴散品牌故事，拓展合作網絡。

3、產出成效面：這些成果亦促使組織從「募款單點行動」進化為「品牌資源

整合平台」。導入品牌加速器後，其主要產出可從以下四方面衡量： 

⚫ 募款總額與參與人次明顯提升並關注再捐率。

⚫ 捐款人結構趨向多元與年輕化。

⚫ 品牌辨識度與外部曝光大幅增加。

⚫ 志工、社群參與意願升高，形成良性循環。

4、生態系結構形成：該結構打破 NPO 過往「單打獨鬥」的線性模式，轉而建

構一種「互惠型資源網絡」。品牌加速器的最終成果在於建立「多方參與的共

益夥伴結構」，包括： 

⚫ NPO 本體作為核心平台

⚫ 品牌加速器智庫提供戰略支援

⚫ 捐款人、合作企業、媒體平台作為外部參與者，形成共益網絡。

本節以「模式轉譯」為導向，將本研究所觀察的中道高峰會實踐經驗，整理為

具備通用性與推廣潛力的社企型品牌加速器共益生態模型。此模式之核心貢獻，不

僅在於梳理了 NPO 面對募款困境時可行的策略路徑，更試圖突破傳統個案研究的

限制，推動知識的制度化與可移轉性。值得注意的是，該模型並非僅適用於單一
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NPO 類型，其核心機制——以品牌翻譯為基礎、以信任交換為核心、以永續夥伴

為導向——對於其他處於資源困境中的非營利組織、社會企業或微型公益行動者

皆具高度參照價值。 
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政策建議與實務應用 

本研究顯示，品牌加速器作為一種制度性創新，不僅能提升中小型 NPO 的募

款效益，更促進其治理優化、品牌形塑與跨域合作。然若欲推廣此一模式至更廣泛

NPO 場域，需有配套政策制度與可行操作架構，方能永續發展。本節提出三大政

策建議及兩項實務應用策略： 

一、 政策建議 

（一） 制定「NPO 品牌發展與加速合作支持方案」 

建議由中央或地方政府社會發展單位推動，結合公益信託、ESG 倡議企業與

第三方智庫，共同建構「品牌加速器 X NPO 合作計畫」，針對符合條件之中小型

NPO 提供：品牌導入輔導金（如：識別系統、品牌故事訓練）、專案加速器配對（如：

主題型加速器合作機制）、永續影響力評估工具（如：SROI 計算指引）。此舉將有

助於補足 NPO 因資源有限而無法自我品牌升級的困境，提升整體公益部門治理效

能與社會可見度。 

（二） 將品牌加速器制度納入 ESG 政策誘因架構

建議行政院國發會或金管會於企業永續政策中，明訂「協助 NPO 導入品牌加

速器」可作為上市櫃企業納入 S（Social）面向的 ESG 績效評估指標之一。企業若

參與此類制度性合作，可於年度永續報告書中列示社會影響力成果，並獲得碳權抵

換、評鑑加分等誘因。此一政策設計將激勵更多企業投入與 NPO 共益合作，也使

品牌加速器制度走向可持續擴散之路。 

（三） 建立公益品牌治理責信準則

建議由內政部民政司、衛福部社家署及第三方組織聯盟共同制定「公益品牌責

信準則」，內容涵蓋：加速器合作的倫理規範與資料透明條款、品牌資源導入過程

中之角色責任釐清、再捐率與信任指數等關鍵績效指標之標準化定義。此舉可保障
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捐款人、受益人與社會公眾對 NPO 品牌行為之信任與監督權，避免品牌工具化、

外包化與失控化現象發生。 

二、 實務應用建議 

（一） 推動「品牌治理培力課程」進入 NPO 培訓體系 

建議各縣市社福中心、公益平台基金會或第三部門聯盟，與品牌加速器共同開

設培力課程，內容可涵蓋：品牌故事力與社會價值溝通、募款邏輯與再捐率設計、

共益模式四大能力導入實務、信任建構與非正式關係經營技巧。透過此類課程，將

品牌治理從外包操作轉為組織內部的能力內建。 

（二） 發展「共益型三方合作案 SOP」

本研究指出品牌加速器在企業－NPO－基金會三方合作中具有協調與制度化

價值。建議實務上發展「共益合作 SOP」，包含：專案啟動共識會（價值對齊）、

合作協議書格式範本（含 SROI、KPI）、共益回饋成果書（供 ESG 揭露）。該 SOP

不僅可作為組織間合作依據，也可用於申請政府或企業 CSR 專案資。此舉可提升

募款透明度與個人化關係管理，有效拉升再捐率，強化捐款人對品牌的長期信任。 

品牌加速器對中小型 NPO 而言，不只是外部協力者，更是制度改革的引路人。

若能從政策上給予資源與誘因支持，並在實務上落實制度化、責信化、知識化三條

軸線，將可推動 NPO 在永續治理、社會創新與品牌影響力上達到更高的共益境界。 
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第陸章 研究結果與限制 

本研究所探討之品牌加速器介入 NPO 組織之影響，乃目前國內外文獻中尚屬

新興議題，理論基礎與實務模式皆處於發展初期。因此，本研究係以單一實例——

中道高峰會與台灣品牌永續藍圖學校合作案例為核心，進行質性深度訪談與資料

分析，作為未來相關研究之開端與理論基石。 

 研究發現 

本研究透過對中道高峰會導入品牌加速器的個案觀察與深度訪談編碼分析，

針對「品牌加速器在研究個案的效益為何？面臨哪些挑戰？對中小型 NPO 帶來哪

些合作機會？」三大研究問題，提出以下三項主要發現： 

1、品牌加速器顯著提升 NPO 募款效益，並產生持續性影響，顯示其對中小型

組織募資邏輯具結構性改變潛力。 

2、品牌加速器在導入過程中雖展現策略價值，但亦暴露出制度設計、語言溝

通與資源落差等挑戰，實務中須仰賴持續調整機制與關係治理。 

3、品牌加速器可作為中小型 NPO 接軌企業、政策與市場資源之橋樑，創造原

本無法自產的能力與外部連結，構築共益生態系合作新模式。 

本研究亦據此建立「品牌加速器共益合作進程模型」，整合「信任建構—資源

整合—共益深化」三階段與共益模式四大能力、五大系統，對現行文獻中的中介機

制研究提出延伸補充。 

一、 品牌加速器顯著提升 NPO 的募款效益 

品牌加速器不僅為 NPO 提供品牌設計與外部倡議策略，更形塑了組織內部的

募款邏輯與能見度重構。根據研究實證資料，導入加速器的第二年，募款金額由 91

萬元成長至 242 萬元，第三年即使合作結束，金額仍突破 400 萬元，顯示品牌加速

器帶來的制度性影響不僅止於合作期間，而是觸發了一套持續運作的內部轉換機
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制。這一現象呼應蔡振義（2021）關於「品牌優化可提升 NPO 資金流轉與信任度」

之研究，深化為組織籌資結構的轉變。 

圖 陸-1 治理優化、募款效益及影響力擴張 三軸模型圖 

圖為研究者自行繪製 

此外本研究提出「治理優化—募款效益—影響力擴張」三軸模型，作為衡量品

牌加速器效能之新工具，根據上圖所示，X（治理優化）和 Y（募款效益）數值越

大時 Z（影響力擴張）數值也會越大，表示品牌加速器置入組織後，能夠根據治理

優化與募款效益兩者的成效來衡量組織影響力的擴張程度。 

二、 品牌加速器在研究個案中面臨的挑戰與解方 

儘管效益顯著，品牌加速器在導入過程中亦暴露出若干挑戰。首先，合作雙方

在理念、節奏與語言上的差異，導致實際執行中產生認知落差，部分服務設計無法

完全落地。語言要對齊、服務設計應該更精確以免效率有限，兩者皆反映品牌加速

器若無精緻化機制設計，易陷入溝通斷裂與資源錯配困境。 

此外，加速器若無階段性回饋與共識調整機制，也可能導致合作偏離初衷。階
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段性的調整，比如說 3 個月、每一季或者是半年度會有一個問卷的訪談，或者是一

個面談。這個作為合作對話的一個修正記錄，說明制度化協作流程可補足非正式溝

通的缺口。 

三、 透過品牌加速器為中小型 NPO 帶來的合作機會 

品牌加速器的制度設計，為中小型 NPO 帶來四種合作轉向樣態，分別為：從

靜態到動態、從正式到非正式交流、從組織到生態系，以及從傳統到創新。這些現

象並非偶發，而是基於品牌加速器三階段制度架構之推進（信任建構－資源整合－

共益深化），透過五大系統與共益模式四大能力的動態介入，使合作機會得以組織

化、制度化與生態化。 

（一） 從靜態到動態：社群行動與信任關係的開展

品牌加速器進入初期，透過第一階段「信任建構」，協助 NPO 由過往靜態表達

（如演講、簡報）轉為動態參與，進入真實場域。透過「微觀系統」與「中介系統」

的服務設計，品牌加速器推動 NPO 與目標群體或合作企業進行社會互動，建立實

質信任並累積能見度，拓展後續合作基礎。 

（二） 從正式到非正式交流：打開溝通的制度縫隙

在組織協作初期，信任往往非由正式會議而生，而是來自於潛在價值觀的試探

與理解。品牌加速器在第一階段特別著重非正式交流場域的設計，例如「品牌永續

松」、「共學聚會」、「圓桌對話」等。此機制促進彼此熟識，也使組織在第二階段「資

源整合」時，更易對焦目標與步調，強化共益結構的設計準確性。 

（三） 從組織到生態系：跨部門連結與制度合作

中小型 NPO 常因組織規模、制度邏輯不同，難以進入大型合作網絡。品牌加

速器透過第二階段的中介系統與外部系統，協助其進入共益型合作場景。受訪者 F

指出：「大組織跟小組織之間的一個連線，常會因為彼此的組織的運作模型不一樣，
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所以沒有辦法直接合作，他就必須透過中介組織或中介者作為協調或者是轉移，才

可能可以讓事主兩造之間能夠逐步合作」。 

受訪者 E 與 G 補充：「社會型企業模式協助 NPO 發展與募款」、「企業也發展

成為社會型企業」。本研究發現，品牌加速器能協調不同部門角色，例如基金會、

企業與 NPO 之間的制度對話，建立合作 KPI 與 SROI 框架，達成多元協作共益生

態系。此發現呼應 Bovaird 與 Loeffler（2009）關於共創公共價值中介平台的重要

性，並指出品牌加速器在實務中具備治理框架輸出與資源轉譯的能力。 

（四） 從傳統到創新：治理機制與服務邏輯的重構

在第三階段「共益深化」中，品牌加速器運用鉅視系統與時間系統，引導 NPO

調整內部治理與對外策略。品牌加速器導入非只是技術輸出，更是治理思維與合作

文化的創新介面，協助 NPO 重設其對外角色、服務邏輯與品牌管理機制，特別是

在再捐率與關係維繫面向，導入捐後關係設計與故事共創，使品牌信任得以持續延

伸。 

品牌加速器的制度設計已不再僅是單向輸入的輔導服務，而是一套可嵌入組

織治理邏輯、協助中小型 NPO 轉型升級的制度型共益合作模式。透過「信任建構」、

「資源整合」、「共益深化」三階段架構與五大系統、共益模式四大能力的交互運作，

中小型 NPO 得以在合作中扮演主動、制度化與創新的角色，建立跨界治理與品牌

價值共創機制。此研究希望能補充現有文獻中對品牌中介機構與 NPO 合作治理的

實踐洞見，提供未來學界與實務界進一步討論的基礎。
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研究結論 

一、 綜合研究 

本研究針對品牌加速器導入 NPO 的合作歷程進行分析，發現合作模式本質上

具高度彈性，只要雙方確認，皆可調整、發展為非制式化的共創模式。根據訪談得

知合作模式只要雙方確認，都可以調整不設限，但若缺乏前期充分溝通與理念對齊，

則可能導致協作效益降低，甚至產生摩擦。多位受訪者指出，品牌加速器與 NPO

間的合作應建立在理念一致與信任為基礎之上，NPO 屬性不同，最好能選擇理念

一致的組織，比較能有發揮的空間，合作前的需求與關係要確認是重要的開始。 

在回顧既有合作經驗的基礎上，受訪者建議未來可導入更具彈性的調整機制，

「階段性調整，比如說 3個月，每一季或者是半年度會有一個問卷的訪談，或者是

一個面談。這個作為合作對話的一個修正記錄」並強調智庫與組織的需求要更磨合、

語言要對齊、非正式場合的溝通機制要建立。 

在加速器的制度設計方面，也應納入選擇合作組織的標準機制與服務設計邏

輯，要有一套選擇組織合作的條件與規則、服務設計應該更精確，以免效率有限。

此外，加速器應創造的是原組織尚未具備的能力，而非單純延續既有功能，加速器

應創造原組織沒有的能力並非只是延續，其角色應從「資源提供者」轉化為「系統

升級的引導者」，在主從關係中建立互惠框架，加速器要考慮與合作方的主從關係。 

合作的價值不應僅止於表面效益，而應逐步深化為長期機制與系統轉化。 

如某位受訪者總結：「我是覺得兩個單位加起來大於 2，也許我大概 0.01、大

概 0.5，我想也是蠻好的，因為我想說這個比沒有好」。此語道出品牌加速器與 NPO

合作的價值不在一時成果，而在於持續生成的協作文化與制度力量。 
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（一） 合作機制具彈性但需前期明確對焦

合作模式本質上具高度彈性，合作模式只要雙方確認都可以調整不設限，成功

合作須奠基於明確的前期溝通與期待對齊，此外合作前的需求與關係要確認是重

要的開始。 

（二） 理念一致是合作效益的前提條件

NPO 與加速器應以價值共鳴為合作前提，NPO 屬性不同最好能選擇理念一致

的組織，比較能有發揮的空間，理念落差會導致後續行動無法同步，削弱合作綜效。 

（三） 合作過程需設計彈性調整與溝通回饋機制

建議設立週期性檢視與修正制度，例如受訪者Ｇ提到的「每季或半年進行訪談

或面談。」除正式溝通管道外，亦需建立非正式場合的互動與語言對齊機制。 

（四） 加速器應創造 NPO 原無之能力，而非只是延伸

加速器的真正價值在於創造原組織沒有的能力，而非僅止於提供既有資源，需

重新思考加速器與合作對象之間的權責與主從定位。 

（五） 合作價值需制度化深化，成為長期共益關係

合作不應止於短期結果，而應逐步機制化與內部化，如同受訪者Ａ所提到的：

「品牌加速器背後要放進深層的東西，讓彼此更深瞭解。」成果不必追求對等，而

應聚焦於總合價值大於個體貢獻。 
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研究建議 

本研究透過中道高峰會與品牌加速器合作之個案分析，揭示品牌加速器對中

小型 NPO 的募款成效、治理優化與合作網絡之系統性影響。基於研究發現，本文

提出下列五項具體建議，供未來 NPO 實務運作與品牌加速器制度規劃之參考。 

一、 建構合作前期之服務設計與信任建構機制 

合作成功與否，往往取決於合作初期的「信任建構」。本研究發現，合作雙方

若能在導入前透過服務藍圖（Service Blueprint）釐清角色期待與資源配置，有助於

降低溝通成本與誤解風險。建議品牌加速器應設計一套前期服務設計工具，納入共

識會議、價值盤點、角色分工與倫理協議，做為信任養成之實作基礎。 

二、 導入制度化的資源整合與回饋評估機制 

NPO 與加速器合作，往往面臨資源分配與目標對齊的挑戰。建議建立共益型

合作框架，包含 MOU 協議、KPI 指標設定、資源媒合流程、SROI 評估等制度設

計。此舉可提升合作專案的透明度與績效追蹤，並形成可複製、可傳承的合作模式。 

三、 推動非正式交流場域以促進潛在夥伴對話 

本研究顯示，正式機制之外的「非正式交流」為促進信任與深化合作的關鍵要

素。建議品牌加速器應規劃常態性共學活動、跨界工作坊與品牌圓桌聚會，使 NPO

與企業、媒體、社群代表能在低壓場域中互動，增進彼此理解與合作默契。 

四、 建議 NPO 依自身組織特性選擇理念一致的加速器夥伴 

非營利組織之組織規模、文化與策略差異性大，品牌加速器並非通用藥方。受

訪者建議應尋找理念一致、目標契合之合作對象，方能發揮最大綜效。未來 NPO

在選擇合作夥伴時，應有一套組織自評與目標對齊機制，強化夥伴適配度。 
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五、 強化品牌加速器作為「共同創造者」而非僅執行輔導角色 

本研究發現，加速器若僅停留於品牌設計或行銷操作或單純募款，則難以帶來

長期結構性影響。應將其定位為共益能力的中介創造者，協助 NPO 建立募款邏輯、

治理機制、再捐率追蹤、品牌永續策略等內部制度，使 NPO 從內生能力出發達到

永續轉型。 
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研究限制 

本研究透過個案研究法與深度訪談，探討品牌加速器對中小型 NPO 之募款成

效、制度合作與組織轉型所帶來的影響，雖已盡力採取多元資料來源與三角檢證以

強化信效度，惟基於研究方法與研究資源條件，仍存在以下幾項限制，茲說明如下： 

一、 研究對象具代表性但樣本有限 

本研究以「中道高峰會」作為品牌加速器合作之個案，深入分析其導入歷程與

實際效益，雖具有高度代表性，但研究樣本仍限於單一 NPO。此種「嵌入式個案

設計」有助於掌握制度轉型過程的細節，然而無法涵蓋不同類型 NPO（募款型 會

員型 商業型 服務型）在品牌加速器應用上的差異與需求。 

二、 深度訪談資料易受主觀偏誤影響 

研究大量依賴深度訪談資料進行主題編碼與詮釋，雖採用跨利害關係人訪談

（包含理監事、高管、會員、捐款人、志工、智庫、品牌加速器等），並試圖平衡

觀點，惟受限於受訪者記憶、立場與話語策略，可能存在主觀選擇性或過度理想化

之描述。 

三、 加速器效益評估尚未完全納入定量指標佐證 

雖本研究已觀察募款金額之變化，顯示品牌加速器對再捐率與總額之正面影

響，但尚缺乏如問卷量表、數據分析等大樣本定量驗證機制。品牌影響力、治理能

力與 SROI 成效等面向，亦有賴未來建立更完備之量化評估工具進行長期追蹤。 

四、 制度模型推論仍需跨案例驗證與調整 

本研究提出品牌加速器三階段（信任建構－資源整合－共益深化）與五大系統

對應共益能力的制度模型，為 NPO 合作關係提供了初步理論化架構。但由於此模

型建構來自單一個案，仍需透過跨組織、跨產業或跨國脈絡進行實證修正，以確認
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其廣泛適用性與邊界條件。 

五、 資料蒐集期間存在政策與環境變動風險 

本研究進行於 2023 年至 2024 年間，期間適逢多項 ESG 政策推進、碳治理議

題興起，亦受全球後疫情時代之社會資源重新分配影響。未來若外部環境急遽變化，

例如捐款政策、產業結構或國際倡議轉向，可能影響品牌加速器制度的適用性與實

踐成效。 
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倫理與責信觀點的檢討與反思 

品牌加速器進入 NPO，並非僅為導入品牌策略與資源動員，其實質是一場牽

涉治理結構、價值選擇與關係倫理的深層協作。透過本研究的實務訪談與合作歷程

觀察，我們發現，當 NPO 引入品牌加速器時，亦同時引入了制度間的價值差異與

責信挑戰，以下從三個層面進行檢討與反思： 

一、 價值共鳴與主體性張力 

NPO 與品牌加速器本質上分屬不同制度邏輯：一方強調公益理念與社會使命，

一方則以策略導向與資源整合為核心。當兩者合作時，若未釐清彼此角色定位與價

值底線，將可能使 NPO 喪失話語主體性，或過度依賴品牌加速器所形塑的品牌外

貌，如同根據訪談內容得知，加速器最好要考慮與合作方的主從關係。反思 NPO

如何在合作中保有理念的自主性？品牌加速器是否可能「品牌化」了公益，而未能

真實回應其初衷？這些皆是未來應正視之倫理課題。 

二、 責信機制設計的不足與風險 

研究過程中亦發現，在合作初期與執行過程中，雙方多半缺乏制度性責信機制，

例如捐款來源的透明、品牌加速器效益的回饋責任、合作目標的共識記錄等。若合

作雙方未能設立定期回顧與雙向審視的制度化溝通平台，將可能導致權責不清、角

色混淆，甚至產生合作關係失衡。特別是在面對外部捐款人或政府單位時，NPO 如

何向社會說明品牌加速器所產生的影響與成本，亦是責信的核心挑戰。 

三、 倫理溝通與關係治理之必要 

本研究發現，許多誤解與摩擦，並非源自制度本身，而是來自「關係的治理不

足」。NPO 與品牌加速器之間若缺乏倫理對話、未建立誠實交流的空間，將難以共

同面對合作中的模糊地帶與灰色選擇。品牌加速器若欲成為公益體系中的促進者
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而非主導者，需更加重視利害關係人倫理，主動揭露流程、尊重合作對象之文化差

異，並在品牌塑造與募款設計中，納入公平正義的考量。 

總結而言，品牌加速器制度確實為 NPO 帶來實質效益與合作新機會，但若無

法同步強化倫理與責信機制，其制度效能將難以永續。未來應朝向建立以下三項倫

理制度工具： 

1、 合作倫理協議書：明訂雙方價值底線與責任分工。 

2、 捐款者回饋透明機制：建構可追溯、可回應的捐款效益路徑。 

3、 利害關係人參與平台：具參與治理機會，確保合作公平性與正當性。 

唯有讓倫理制度化，品牌加速器的制度價值才能真正深化為 NPO 永續發展的

核心推手。 
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附錄一 深度訪談內容彙整編碼表 

本附錄彙整本研究深度訪談之編碼內容，依據論文第四章主要的研究發現分

類為五大主編碼，並於每主編碼下依據次編碼屬性整理代表性語句，以表格方式呈

現主編碼、次編碼與原始語句三層次邏輯關係，作為質性分析與研究發現之依據。

五大主編碼如下： 

1、中道高峰會導入品牌加速器的運作過程 

2、品牌加速器導入後之募款成效觀察 

3、品牌加速器對利害關係人所造成的影響及其他效益 

4、品牌加速器對 NPO 在人力資源上造成的影響 

5、品牌加速器為中小型 NPO 帶來的合作機會 

主編碼 次編碼 原始語句 

中道高峰會導入品牌

加速器的運作過程 
中道高峰會緣起 

B：我們高峰會在第一屆舉辦的時

候是比較特別的 這個特別是來自

於剛好有一筆捐款，當時並不知道

要做什麼樣的用途比較恰當。後來

經過大家討論之後，就覺得那就來

辦一次大型的活動，覺得高峰會這

樣的一個方向跟主題很貼切，所以

我們就決定開始籌辦所謂的中道高

峰會。 

D：創辦人擔任過金融最高主管機

關對儒釋道文化有興趣 

D：從領導人開始比較能改善組織

文化 

B：原本捐款不足以辦中道高峰會 

B：想辦一個吸引人捐款的有意義

活動 

B：我們在籌備的過程當中發現錢

是不夠的。遠遠不夠，所以一定要

開始做募款的動作。 
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A：任何一個領導者都會影響到整

個組織文化 

中道高峰會想提高募

款與影響力 

B：我們在籌備的過程當中發現錢

是不夠的。遠遠不夠，所以一定要

開始做募款的動作。 

D：我們現在說到我募款上面，這其

實也是我的一個重點。如果今天我的

內容不精彩，我要的來賓沒有說服

力，甚至沒有影響力，甚至沒有什麼

看頭，人家也不太願意捐錢。 

B：先鎖定中道總會理監事募款 

B：中道總會理監事多是社會型企業 

C：我可感覺第一個有時候對於我個

人在這邊要這一筆錢以及說怎麼用，

他們就沒有懷疑，也認為說看他這麼

辛苦，給他支援一下應該是可以的。

A：甚至有一些私人的問題，只要我

有時間也一起會幫忙處理 

C：這些精英分子基本上來講都是在

各個不同的領域的，非常具有代表性

領導力的一些。以總體來講，如果我

們照中道高峰會的模式來做的話，對

於我們在未來募款上，不管是透過會

員裡直接是外部人員或是我們新的會

員加入，或是我們每一年都會流失的

會員的概念，或是他能夠持續再做捐

贈這個動作。 

C：對於高峰會活動是百分之百的非

常的贊成，我覺得這樣擴大影響是非

常有效果的。 

品牌加速器導入後之

募款成效觀察 

募款成效提升 

B：置入品牌加速器後募款新增

2.8 倍。 

B：再捐率 33% 

募款成效分析 
H：這個募款關鍵是理事長因素

大。 
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C：我們截至目前為止辦了兩屆高

峰會，但只能說一屆比一屆好。 

F：資金需求方他達到什麼樣的成

果，或者是說他曾經有過什麼樣的

經驗，他才可以取得 level1、

level2、level3 不同 level 的資助。

這就是一個雙方合作嫁接的一個梳

理。 

H：第二年不捐款的原捐款人大都

是 10000 元以下的小額捐款。 

B：同時也在大家的這種共同的合

力之下產生所謂的社會的這樣的一

個高度啊，甚至於認同。以這種所

謂的螞蟻雄兵的概念了，也許他可

以他是可以做組織的系統，它其實

是可以凝聚個人的力量。因為當我

們凝聚更大的力量整合在一起的時

候，那個聲浪就變得非常的重要，

而且非常的大，所以它產生的所謂

的效益就會更高。 

品牌加速器對利害關

係人所造成的影響及

其他效益 

對中道總會的影響 

C：把中道變成一種哲學來討論，

不分黨派，這樣子是比較能夠接受

的。 

A：當然藍圖學校這邊也辦了一些

活動，就活動相對來講我是全力支

援，但會變成會不會是以藍圖學校

為主就說中道總會為輔，這時候我

就比較看不出彼此之間互動這種相

對比較大的走向。 

A：很多事情我在心裏面也沒有完

全講出來。 

A：這不是我們兩個主導者的問

題，這是團隊的問題 

A：當然同仁的熱情跟加速器合作
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有關的 

B：期待雪中送炭為主 錦上添花

為輔 

C：共好共贏要在服務設計時規畫

好 

A：加速器要考慮主從關係 

A：期待未來不管任何組織。我希

望從開放競合當做我們的先決條

件，當然我們希望彼此能夠追求誠

信跟努力，創新跟卓越來創造整個

合作裡面的一些共同價值觀。 

B：你要帶他們去不敢想、不曾想

的東西。你要去創新一個東西，這

個東西是你的，但是很好玩的一點

就是當你創新起來的時候，它是你

的，你不管走到哪個平臺，它永遠

跟著你，是在這裏美其名，是在用

它的資源。但實際上那是你做起來

的，這就是你的積累。可是如果今

天你要用它高峰會這個東西是他

的，那你再怎麼做，再怎麼賣力，

我就告訴你，還是他的。 

H：合作雖然有契約書 但沒有辦

法在契約中訂定各種細則 因此會

有很多任認知上的問題 

H：開放競合是品牌加速器的核心

精神 

對志工的影響 

D：領導者的理念就是要利他，所

以利他這個事情對我來講是蠻蠻符

合我一個人生的一個目標的。 

D：志工使命那一塊的力量強不

強？我覺得有逐漸遞減的一種感覺 

D：後續協會感覺跟企業比較有聯
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結了，因為我退休了，比較沒有接

觸企業。我使不上力了 

D：因為高管更換頻繁。 

D：我們不清楚要做什麼。 

D：已經有年輕的學生代替 

D：懷疑高管與領導人到底有沒有

討論過每一年志工的工作目標是什

麼 

D：主事者一直認為是說大家應該

都要用志工的角度來做中道。但是

因為中道志工的概念基本上來講，

如果能夠得到認同的人，他會願意

主動付出成為志工。 

D：很重要 應建立志工機制 

H：新的高管團隊比較偏向啟用年

輕人工讀生來做一般志工的工作 

對外部智庫的影響 

F：因為我現在對於盈利跟志業的

追求上面，大概志業是佔 60%到

70%，盈利方面大概是佔 40%到

30%之間 

G：也很期待中道在跟民間智庫做

合作的時候，儘量的給予多元化 

G：我們在這一次跟中道合作的過

程當中，因為中道它比較是屬於內

部內部組織上面比較屬於傳統式的

傳統式的一個結構，也就是說比較

公務人員式的一個結構。所以凡事

都需要可能來回討論，包括說企畫

書，非常的繁複，繁文縟節還蠻多

的。我個人站在民間的角度，我說

實在，我們在民間做很多事情，想

到我們就可以很靈活性的、快速性

的去規劃、去完成，可是似乎在中
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道這一點少了非常大的一個靈活性

的空間。對很多有商機的互動的活

動，這個可能也會造成時機上的一

個流失。 

G：這一次在運作當中很遺憾，我

們在剛好這一場沒有透過品牌加速

器合作。直接就由我個人的企業跟

中道的高管級領導人做對接。這個

對接的過程當中，我覺得在前面溝

透過程當中，並不是讓我感覺到很

愉快。那個不愉快的過程是來自於

我前面所提到的。他們很多的繁文

縟節，而且我們在企業在思考事

情，尤其在舉辦活動，包括說我們

為什麼要辦每一項活動都是有意義

的，我們也是屬於義務的跟他們做

合作，但是卻讓我們有這種感覺，

就好像是我們想要搭著他們的一些

名聲。不過我講的是真心話。 

G：我也其實我心裏頭還蠻卻步

的，這一場辦完以後有沒有第二場

我都沒有想法。如果他們的合作的

模式仍然是這樣的情況之下。這個

是讓我們民間企業會卻步的。 

A：智庫有一個音樂活動在中道總

會 他那個茶會的話，當然這是一

個蠻好的活動，我們到底是應該是

從非營利到他有沒有商業模式，這

個時候或者把它當成對彼此之間的

交流 

F：這次會來參與中道智庫，我們

也是因為從實務上或者是產品跟服

務出發，慢慢的轉移到使用者內心

的一種需求滿足。所以在往上產生

了一個精神上的一個追求 
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F：讓所有的系統能夠在更最佳

化。這個大概是我參與中道智庫的

一個初衷或者是希望能夠達到的目

的。 

A：後來那些顧問，我也每一位跟

他們談過，每一位我都很喜歡，但

是因為我個人時間也有限，可能他

們後來他本來在尋求一個共同合作

的空間，但是共同我們這個空間相

對減弱了以後，他個別會也許他們

又分開來，個別去找過合作的空

間，到後來可能發揮到自己本身的

一些東西，就可能會就因為大家這

個鄰居的力道沒有繼續，就變成有

一點可惜曾經有過這個過程。 

對捐款人的影響 

E ：NPO 屬性不同 最好能選擇理

念一致的組織 比較能有捐款的想

法 

C：這些精英分子基本上來講都是

在各個不同的領域的，非常具有代

表性領導力的一些。以總體來講，

如果我們照中道高峰會的模式來做

的話，對於我們在未來募款上，不

管是透過會員裡直接是外部人員或

是我們新的會員加入，或是我們每

一年都會流失的會員的概念，或是

他能夠持續在做捐贈這個動作 

E：資源的梳理上，最簡單的就是

人事跟財務。財務上面來講，擁有

資金方的資金方他是不是能夠有具

體的贊助的方法或者是金額，讓需

要協助的人能夠去對應不同的捐款 

其他效益 

B：關係不只是募款應該更是組織的

營運管理 

C：中道高峰會議題能新增會員。 
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B：優化再捐率 

F：它能夠帶來其他專案的聯動還有

綜效 

品牌加速器對 NPO

在人力資源上造成的

影響 

志工方面 

D：希望志工制度能建立的更好，

會更多人願意來幫忙付出 

B：採用螞蟻雄兵方式共創組織能

量 

D：選物件很重要，人比事要重

要。人對了可以做很多事，人不對

了就會就會擋擋。所以你要去找一

個能夠支援你信念的人，他跟你是

同信念的人，力道就會很強。  

內部管理方面 

G：這種 NPO 的組織，它更是有

可能是老油條的員工比較多，或者

是這一個制式性的體制內的員工的

思維比較強。透過品牌加速器，他

們應該可以去翻轉一些他們的理

念，讓他們看到說民間的企業在內

部成長上面內部跟外部成長上面為

什麼有辦法成長那麼快速跟競爭。

所以也期盼他們能夠透過品牌加速

器的輔導，內部調整以後能夠有更

好的一個模式來跟外部的廠商做結

合，這樣也才能夠真正把所謂的中

道理念好，由他們內部宣揚到推廣

到外部的企業。 

外部資源方面 

G：我倒是很真的期盼說這一次能

夠透過品牌加速器跟中道合作 

G：如果說是互補，合作的機率就

比較大，如果說是重疊的話，那是

當然是合作的機率就變小。 

F：合作過程中它的對等性。當然

如果說彼此的資源大小差距太多的

時候，他就必須要有一些嫁接的過
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程。 

G：品牌加速器邀請你們進來中道

智庫，是不是也要扮演著對接資源

重疊或是它的對等性的評估 

G：可提供落地執行的方案，讓論

壇後續能夠落實，這也是我認為智

庫可以擔任的角色。 

品牌加速器為中小型

NPO 帶來的合作機

會 

從靜態到動態 

C：不只辦演講，應該要走出去外

面接觸人群，比如參與老人福利方

面的活動。 

從正式到非正式 

A：為什麼很多企業會成功，它即

使有很多的公正式場合，但你有很

多的非正式的交流場合，這時候他

就比較能夠把心裏話講出來。 

從組織到生態系 

D：與每個基金會合作，就把中道

的理念或者中道的東西，讓基金會

去執行。 

E：社會型企業模式協助 NPO 發展

與募款。 

G：企業也發展成為社會型企業。 

B：我覺得應該是你不應該用 NPO

的角度，你應該用企業的角度去凝

聚企業的力量。但是你的企業的力

量是可以幫 NPO 加分就好了，而

不是你本身是 NPO。 

F：大組織跟小組織之間的一個連

線，常會因為彼此的組織的運作模

型不一樣，所以沒有辦法直接合

作，他就必須透過中介組織或中介

者作為協調或者是轉移，才可能可

以讓事主兩造之間能夠逐步合作。 

從傳統到創新 
H：有機會他們可以從內部來思考

一下，怎麼樣把這個大機器能夠跟
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外部合作的時候，好應該要調整它

的一個步調而不是說以前他們內部

自己合作沒有問題。對外部的時候

還是一樣的做法。這樣子就會喪失

很多有意願跟他合作的人的一種卻

步，喪失很多他們的機會。而且也

會造成他們在很多活動上面的一個

牛步化，包括說不夠創新、不夠能

夠迎合、不夠能夠挑戰現代人的思

維，而去宣揚中道理念以上。  
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附錄二 本研究與品牌金舶獎之關聯說明 

本研究《NPO 設置品牌加速器對募款的影響——以中道高峰會為例》，其研究

概念、實踐場域與理論來源，與「品牌金舶獎」體系具有高度相關性。本文特此補

充說明，以明確論文與實際制度發展脈絡之連結，強化研究在應用面與制度面之影

響力基礎。 

一、 品牌金舶獎體系簡述 

「品牌金舶獎」由中華民國全國商業總會於 2019 年創設，旨在表彰在品牌經

營、創新轉型、服務升級與永續發展等領域表現傑出的個人與企業。該獎項並非僅

止於獎勵制度，更逐步發展出一整套「品牌加速模型」，包括評選指標體系、企業

品牌診斷、服務業模組化育成策略等架構，並推動「Brand in Taiwan」國際化品牌

輸出平台，是台灣重要的品牌獎項。 

二、 品牌加速器制度設計者之研究關聯 

品牌金舶獎與其加速器制度的核心設計與實作推動，由時任商總副秘書長、品

牌創新服務加速中心執行長戴中興主導，其後更延伸設立「台灣品牌永續藍圖學校」

作為品牌加速育成、社會影響力導向轉化的實作場域。 

本研究所採用之品牌加速器模組，正是源自戴中興主導設計並導入的制度原

型，並首度在捐贈型非營利組織場域內——即中道高峰會——進行嵌入與實踐。因

此，研究不僅回應了既有制度對 NPO 的實質轉化能力，也為品牌金舶獎之制度擴

展提供首波質性研究驗證資料。 

本研究成果已顯示品牌加速器不僅適用於企業領域，亦能在資源相對稀缺的

非營利組織中發揮高度整合、促募與價值放大效益。未來建議本研究可以： 

1、發展 NPO 類別或社會創新型獎項，將制度擴展至第三部門 
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2、導入本研究所提出的生態系藍圖模型，作為育成與培力依據 

3、建立「品牌加速器實證資料庫」，納入各加速場域成果研究 
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附錄三 品牌責信治理模組建議表 

責信構面 評估指標 

說明（結合三階段 

× 五大系統 × 四大

能力） 

實施工具

或方法 

評估 

頻率 

責任 

單位 

資訊公開  

（信任建構

階段 / 微觀

系統 / 資訊

透明能力）  

募款資訊公

開率 

在微觀系統層級確

保每個專案單位具

備公開年度募款金

額、用途、受益對

象的專業能力，建

立初始信任 

年報、網

站專區、

鏈上或雲

端數據 

每年 

行政部

門／募

款部門 

合作單位透

明度 

中介系統連結各合

作夥伴，建立跨組

織的合作資訊共享

平台，提升跨界合

作信任度 

合作協議

公開、年

度夥伴報

告 

每年 
專案管

理部 

資金流向可

視化  

（資源整合

階段 / 外部

系統 / 資金

流數據化能

力）  

資金流透明

化比例 

外部系統引入可追

溯金融科技與智能

合約，將資金流與

成果綁定，實現跨

邊界資源整合 

金流追蹤

系統、智

能合約 

每半年 財務部 

預算執行達

成率 

在時間系統中追蹤

專案資金使用效率

與進度，生成年度

ROI 與資源利用率

曲線 

預算監控

表、KPI

追蹤平台 

每季 

財務部

／專案

部門 

參與式治理  

（共益深化

階段 / 鉅視

系統 / 社群

動員能力）  

利害關係人

參與比例 

鉅視系統納入捐款

人、志工、受益人

等多方角色於治理

決策，確保社群動

員的深度與廣度 

諮詢會

議、焦點

座談、線

上投票系

統 

每半年 

董事會

／治理

委員會 

志工參與率 

在微觀系統中建立

志工與決策層的垂

直互動通道，提升

組織凝聚力 

志工管理

系統、任

務協作平

台 

每季 
志工服

務中心 
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成效回饋  

（全階段 / 

鉅視系統＋

時間系統 / 

影響力衡量

能力）  

捐款人滿意

度 

結合鉅視系統與時

間系統，利用

SROI、SDG 

Mapping 等工具追

蹤長期社會影響 

問卷調

查、SROI

報告 

每年 
募款 

部門 

專案成效達

標率 

將短、中、長期成

效與五大系統互動

結果對應，形成時

間-影響曲線 

成效評估

報告、系

統儀表板 

每半年 
專案 

部門 

倫理規範  

（全階段 / 

時間系統 / 

責信維護能

力）  

倫理事件零

違規率 

時間系統中建立長

期監管機制，確保

全年度無違反倫理

或法律事件 

內部稽

核、外部

審查 

每季 
內控稽

核單位 

員工倫理守

則簽署率 

在微觀系統層級要

求所有成員入職即

簽署並定期複訓倫

理守則 

年度簽

署、倫理

培訓課程 

每年 

人資部

／治理

委員會 

資料來源：研究者自行整理 
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附錄四《品牌加速器 × NPO 合作實務指南》 

一、 前言：為什麼 NPO 需要品牌加速器？ 

在募款競爭激烈、資源分配極不均的生態下，中小型 NPO 往往面臨募款困難、

信任流失、制度鬆散與品牌辨識度低落等困境。品牌加速器制度的出現，正是為了

解決這些結構性問題。透過制度設計、能力導入與合作介面建構，品牌加速器能成

為 NPO 組織進入永續治理與資源共益的新入口。 

本指南即根據論文實證研究與制度優化成果，彙整成「品牌加速器合作流程模

組」，供有意導入此制度的 NPO 參考，作為共益啟動的實務地圖。 

（一） 合作流程模組五階段

【階段一：合作啟動期】 標配 

1、 雙方進行初步意向對話  

2、 說明 NPO 痛點與轉型需求(確認否符合圖伍-1 合作方式及圖伍-3 社企型品

牌加速器共益生態模型流程圖 啟動條件層) 

3、 簽署二階段基礎合約 

4、 品牌加速器方提出 NPO 生態系藍圖 

5、 共同規劃並確認《服務設計書》，定義導入目標、流程、任務與成果預期 

6、 簽署《藍圖備忘錄》作為價值共識基礎文件 也是基礎合約第二階段的開始 

【階段二：信任建構期】標配 

1、 導入 BSM（品牌永續管理師）角色進駐 

2、 進行品牌診斷、任務重整與目標聚焦 

3、 建立初步責信表單與共益合作節奏圖 

4、 舉辦共識工作坊或內部品牌共學會 

5、 協助進行 NPO 服務內容 
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【階段三：資源整合期】標配 

1、 以「治理優化、募款效益、影響力擴張」為三大核心目標，設計任務與流

程 

2、啟動平台媒合（企業×政府×社群×其他 NPO） 

3、建構 NPO 內部治理制度與協作平台 

4、建立資源共享表單與外部連結網絡（Network Mapping） 

【階段四：共益深化期】選配 

1、 再捐機制設計與追蹤流程建置 

2、 建立 NPO 專屬 ESG 專案與發展軌道 

3、 進入品牌資產盤點與社會影響力指標 

4、 導入共益報告制度、SROI 評估流程 

【階段五：成果資本化與制度外溢】選配 

1、 撰寫共益行動報告書(募款成長率、會員成長率、再捐率、志工數成長)或

永續報告書 

2、模組化制度轉譯給其他 NPO（水平擴散）(實體先行 再平台化) 

3、數位系統化進入 SaaS 平台（可複製、可共享）(下一階段發展) 

4、成為品牌加速器共益生態系的一員 

（二） 三項合作關鍵成功要素 

⚫ 角色清晰：BSM 須具備協作領導與系統翻譯能力，NPO 需指定重要窗口。

⚫ 制度介面：雙方應共構任務圖、流程 SOP 與週期性 KPI 回饋機制。

⚫ 共益心法：重視過程透明、信任堆疊與資源共享，避免以績效為唯一標的。

（三） 建議配套文件與工具 

⚫ 《品牌診斷初評表》

⚫ 《藍圖備忘錄》範本（含願景、目標、任務、資源對應）

⚫ 《任務時程圖 × 三階段表單》 
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⚫ 《再捐追蹤表 × BSM 績效報告》

⚫ 《共益報告書 × ESG 摘要模組》

⚫ 《服務設計書》範本（含角色、任務、進程、預期成果）

（四） 結語：制度的力量，在於讓信任可設計

品牌加速器不是行銷包裝的外衣，而是一套可被實踐、可持續演化、能被他人

學習與傳遞的制度原型。對於 NPO 而言，它的價值不在於短期曝光，而在於能否

重新打造一個可信賴、可整合、可再生的永續資本體系——讓品牌成為信任的標章，

也讓募款成為影響力的引擎。 


