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2026 傳善研究影響力 

影響力摘要表 

論文題目 論老人福利法老人安置相關法律關係之研究 

主題關聯性 

（可複選） 
社福發展趨勢    社福組織內部管理     社福組織對外溝通 

影響力摘要 

請依序回答以下問題：  

1.研究結果 

本研究以《老人福利法》第 41 條所建構之老人保護安置制度為考察對象，採取法

規範分析與判決研究，並輔以對 8 位第一線社工（涵蓋醫療院所、家庭暴力防治中

心、社會福利服務中心、老人福利科及私人安置機構）之半結構式深度訪談，就保

護安置流程中「行政機關」、「費用償還義務人」與「安置機構」三方之法律關係，

進行系統性定性，並針對第一線社工於官僚體制下之能動性實踐進行質性分析。 

主要研究結果有四： 

1. 安置費用償還請求權之定性：本研究主張，《老人福利法》第 41條第 3 項所定

安置費用償還請求權，應定性為受安置老人對扶養義務人之扶養請求權，因法

律規定而移轉予主管機關之「法定債之移轉」，而非現行實務多數見解所採之

全新公法債權。此一定性回應了實務上「扶養義務業經法院裁判減免」與「安

置費用償還請求權存否」相互扞格之矛盾，亦與受訪者認知相符合。 

2. 受委託辦理進行安置評估之民間單位（如老人服務中心）之法律定位，應為「專

家參與」：其專業判斷雖對主管機關最終決定具實質影響力，惟公權力決定作

成之權限仍保留於主管機關。 

3. 行政機關與安置機構間之契約關係，應定性為公法性質之委託契約，安置機構

於此一關係中應定位為「行政助手」。 

4. 以學者王曉丹「情感衡平模型」分析第一線社工之能動性：研究發現，社工得

以突破官僚法意識、轉向關係法意識之關鍵機制，係社工與案主、家屬間之情

感同理，此發現亦補充了 Evans 基層官僚專業主義論述中對「專業」內涵之論

述不足。然而，由於政府機關長期以「差額補貼」形式編列採購預算，加上長

照床位供不應求形成機構強勢的賣方市場，導致正式委託契約對機構難生實質

拘束力。社工被迫以個人信用、口碑與非正式互惠關係逐案協商，用情感勞動

與個人誠信撐起國家法定責任，凸顯制度性契約保障缺口最終由社工個人承擔
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的結構性困境。 

基於上述發現，本研究提出兩項政策建議： 

其一，將社工於保護安置實務中所需投入之情感勞動、倫理判斷與案家協商之時間、

心力與專業支持，正式納入委託契約給付內容與經費編列基礎。 

其二，老人保護安置業務應以「委託」取代「補助」之法律形式辦理，落實行政機

關對受託單位相稱之指揮監督義務與資源保障責任。此外，亦須就安置委託業務足

額編列預算，避免將法定福利服務成本轉嫁民間機構，並研議緊急安置床位之制度

性保障機制（如區域床位調度平台或誘因機制），減輕社工以個人誠信維繫資源之

負擔。 

2.預計影響的利害關係人有哪些? 

1. 政府機關（中央及地方主管機關）：本研究對三方法律關係之定性，可作為衛

生福利部及各縣市政府社會局（處）檢討《老人福利法》第 41條修法方向、

委託契約條款設計及經費編列依據之參考。 

2. 受安置老人及其扶養義務人（家庭）：釐清安置費用償還請求權之法律性質，

有助於減少扶養義務人於追償程序中所面臨之程序不確定性與家庭衝突，並

使受安置老人之照顧權益獲得更明確之制度保障。 

3. 第一線社工及社福從業人員：本研究揭示社工在官僚法意識與關係法意識間

之能動性實踐，有助於社工單位、督導及訓練機構正視情感勞動之專業價值，

並將其納入教育訓練與人力配置規劃。 

4. 受委託辦理安置業務之民間單位與安置機構：本研究之法律定性（專家參與

／行政助手）有助於相關單位釐清自身之權責範圍與注意義務，作為與主管

機關協商契約條款之依據。 

5. 學術與政策研究社群：本研究提供社會法、行政法與法律社會學跨領域對話

之實證案例，可作為後續老人福利法制、公私協力及社工倫理相關研究之基

礎文獻。 

3.預計影響的範圍與程度 

本研究之影響層面，主要體現於政策法規、委託契約與社工實務三個層次： 

1. 於老人保護法規層面：本研究將安置費用償還請求權定義為「法定債之移轉」，

可作為未來《老人福利法》第 41 條修法（例如明文化其法律性質、調整追償

程序）之立論基礎，亦可供行政法院於類似案件審理時參考，緩解現行公法債

權說與扶養義務減免實務見解間之矛盾，有助於降低訴訟成本與家庭衝突。 

2. 於委託契約層面：本研究「委託取代補助」之建議，若獲政策採納，預期將影
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響地方政府與老人服務中心、安置機構間之委託契約條款設計，使指揮監督義

務、經費編列與風險分擔機制更臻明確，長期有助於降低受託單位之營運風險。 

3. 於社會政策層面：本研究以 8 位橫跨醫療院所、家防中心、社會福利服務中心、

老人福利科及私人安置機構之第一線社工深度訪談為實證基礎，發現現行政策

一方面將個案視為潛在危險源，另一方面又將社工形塑為唯一能夠監督、排除

危險之守門人，此種預設不僅壓抑社工與個案建立情感關係之可能，亦使風險

績效管理排擠了社工投入關懷之時間，強烈的究責氛圍更助長防禦性實務，致

使社工僅能憑藉個人化、隱性化的關懷倫理實踐私下串連、彌補制度缺口。是

以，國家政策應優先建立有助於關懷倫理得以制度性實踐之條件，將社工於保

護安置實務中所需投入之情感勞動、倫理判斷與案家協商之時間、心力與專業

支持，正式納入委託契約給付內容、人力配置與經費編列基礎，並檢討現行風

險績效管理制度對關懷時間之排擠效應及責難氛圍所助長之防禦性實務傾向，

使關懷倫理之實踐得以從社工個人化因應策略，轉化為制度正式承認並支持之

工作內容。 

由於《老人福利法》第 41 條所涉安置費用追償案件，長期為第一線社工、行政機

關與行政法院審理之爭議來源，本研究之定性論證兼具法理正當性與實務可行性，

預期可實質降低後續類似案件之法律不確定性，並為相關政策辯論提供具體、可操

作之改革方向。 

。 

4.實務界可以如何運用或因應? 

短期應用： 

1. 主管機關可參考本研究對安置費用償還請求權之法律性質定性，檢視現行追償

通知、協尋通知與親屬協調會議等行政流程之設計，並於個案審查時，將扶養

義務人之經濟能力與分擔意願納入更明確之審酌基準。 

2. 委託民間單位辦理入案評估之地方政府，可依本研究「專家參與」與「行政助

手」之定性架構，檢視現行委託契約條款，明確劃分受託單位之注意義務與究

責範圍。 

3. 主管機關可依本研究發現，檢討現行風險績效管理制度對社工關懷時間之排擠

效應，並將社工於保護安置實務中所需投入之情感勞動、倫理判斷與案家協商

之時間、心力與專業支持，正式納入委託契約給付內容、人力配置與經費編列

基礎，使關懷倫理之實踐從第一線社工個人化、隱性化之因應策略，轉化為制

度正式承認並支持之工作內容。 

長期延續： 

1. 建議衛生福利部或地方政府於未來修正《老人福利法》第 41 條或研擬相關子
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法時，將「委託取代補助」之法律形式及情感勞動納入委託契約給付內容等建

議納入研議議程。 

2. 可規劃與地方政府社會局（處）、老人福利相關民間團體合作，就本研究提出

之政策建議進行後續之可行性評估與試辦計畫。 

3. 期待與學術界、實務界共同推動法律社會學取徑之社工實務研究，持續累積第

一線工作者能動性實踐之實證資料，作為制度變革之基礎。 

5.作者能提供的協助 

研究者樂於以下列方式與實務界及政策制定者合作，共同推動老人保護安置制度之

精進： 

1. 專題演講與工作坊：研究者可就本研究之法律關係定性、政策建議及研究方法

（法規實證分析與質性訪談之混合方法），為政府機關、社福單位或學術機構

提供專題演講或工作坊。 

2. 短期意見諮詢：研究者可就《老人福利法》第 41 條相關修法研議、委託契約

條款設計等議題，提供法律諮詢意見。 

3. 長期研究合作：與相關政府單位、學術機構或社福團體，就老人保護安置、公

私協力及社工倫理等議題展開後續研究合作，包括資料分析、訪談設計及研究

報告撰寫。 

4. 論文與資料提供：研究者可提供本研究之完整論文、訪談大綱及相關法規判決

分析，供實務界參考運用。 

註: 於表格內依題目順序回答，最小字體 12以上，單行間距，前段距離 0.5行。 

可用圖形/圖片協助示意，篇幅 5頁 A4紙以內。未依題目回答、字體不符規定、或超

過 5頁者，不予評選。 


