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I 

摘要 

偏鄉地區的教育資源相對匱乏，原住民學童面臨學習環境與心理發展的多重

挑戰。自 2014 年「實驗教育三法」通過後，財團法人誠致教育基金會積極發展

臺灣的 KIST 體系學校，強調品格教育，提升原住民孩子們的心理韌性。致伸科

技股份有限公司 5 年挹注 1,000 萬，支持誠致教育基金會於臺東縣桃源國小所推

動 KIST 校務實驗計畫。 

本研究以桃源國小 KIST 校務實驗計畫為個案，藉由社會投資報酬率（Social 

Return of Investment, SROI）方法，量化偏鄉教育方案對利害關係人的影響以及

社會影響力。首先，藉由協力治理的框架，確認本方案的利害關係人。其次，透

過次級資料分析、深度訪談、問卷調查等資料蒐集方法，分析方案成果。SROI 分

析結果顯示，偏鄉教育方案每投入 1 元，將產生 4.02 元的社會價值，具備正向

影響力。整體而言，桃源國小 KIST 校務實驗計畫以原住民族自我認同為基礎，

提升學童的學習動機與非認知能力。致伸科技透過穩定挹注資源，不僅實踐企業

社會責任，成為推動偏鄉教育創新的重要推手。 

本研究建議，致伸科技在推動 CSR 專案時，可建立長期且定期的追蹤機制

以掌握實施成效。誠致教育基金會可調整教師培訓內容，同時追蹤 KIST 學生的

長期成效。最後，當地政府亦應提供制度支持，鼓勵企業與非營利組織參與公共

服務的同時，達成多方協力治理的永續目標。 

關鍵字：社會投資報酬率、社會影響力、企業社會責任、非營利組織、偏鄉教育  
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Abstract 

Educational resources in rural areas are relatively scarce, and Indigenous students 

face multiple challenges in their learning environment and psychological development. 

Since the passage of the "Three Acts of Experimental Education" in 2014, the Cheng 

Zhi Education Foundation (hereinafter referred to as the Cheng Zhi Foundation) has 

actively developed the KIST (KIPP Inspired School in Taiwan) system in Taiwan, 

emphasizing character education to enhance the psychological resilience of Indigenous 

children. The ESG Office of Primax Technology Corporation (hereinafter referred to 

as Primax) prioritizes corporate social responsibility (CSR) practices and actively 

addresses the issue of unequal educational resources in Taiwan. In collaboration with 

the Cheng Zhi Education Foundation, they promote innovative educational concepts 

and operational models to attract outstanding teachers. 

Primax invests 10 million over 5 years to support the Cheng Zhi Foundation's 

KIST School Affairs Experimental Project at Taoyuan Elementary School in Taitung 

County. Through this project, the company seeks to care for underprivileged students 

by providing stable support and assistance to rural children, hoping that, through long-

term efforts, these children—disadvantaged by urban-rural gaps and unequal resource 

allocation—can have the opportunity to transform their lives through quality education. 

This study takes the KIST School-Based Experimental Education Program at 

Taoyuan Elementary School as a case and applies the Social Return on Investment 

(SROI) method to quantify the program’s impact on stakeholders and its social value. 

First, under a collaborative governance framework, the study identified the stakeholders 

involved. Second, by employing secondary data analysis, in-depth interviews, and 

surveys, the program’s outcomes were analyzed. The SROI results show that for every 

NT$1 invested, the rural education program generates NT$4.02 in social value, 
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demonstrating a positive impact. Overall, the KIST program, grounded in Indigenous 

self-identity, has enhanced students’ learning motivation and non-cognitive skills. 

Through consistent resource contributions, Primax Electronics has not only fulfilled its 

corporate social responsibility but also become a key driver of rural education 

innovation. 

This study recommends that Primax establish a long-term, regular tracking 

mechanism to monitor the effectiveness of CSR projects; that the Chengzhi Education 

Foundation adjust teacher training content while tracking the long-term outcomes of 

KIST students; and that local governments provide institutional support to encourage 

collaboration between businesses and non-profits, thereby advancing sustainable multi-

stakeholder governance goals. 

 

Keywords: Social Return on Investment (SROI), social impact, corporate social 

responsibility, non-profit organizations, rural education  
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第一章 緒論 

全球經濟論壇所發佈的《2024 年全球風險報告》（Global Risk Report 2024） 

中，社會極端化的問題躍上未來 2 年即將來臨的第三大風險。反觀臺灣，主計總

處於 2023 年 4 月最新公布的家庭財富分配統計顯示，台灣貧富差距從 30 年前的

16.8 倍升至 66.9 倍。財團法人中華民國兒童福利聯盟基金會（簡稱兒福聯盟）

所發布之「偏鄉弱勢兒童學習貧窮分析報告」中提到，教育資源同時隨著貧富差

距擴大，亦逐漸趨向 M 型化時代，學習資源落差高達 16 倍以上。然而，光憑政

府一己之力並不足以力挽狂瀾，希冀藉由非營利組織與私人企業的協力合作，共

同解決社會問題。 

從 1990 年代中期以降，伴隨政府財政資源短缺，公私協力形式備受重視，

同時，社會責任意識的提升，企業在經濟活動之外的社會功能逐漸受民眾期待所

影響。因此，在社會與公共問題日漸複雜的時代下，協力治理導向形成公共服務

的新意涵。在此意涵下，企業不僅是經濟發展的重要推動力，也在社會公益、環

境保護中扮演著重要角色。尤以偏鄉地區，教育資源的稀缺性使得企業的支持成

為改善當地教育現狀的重要力量。本研究以臺東縣桃源國小的 KIST（KIPP 

Inspired School in Taiwan）校務實驗計畫為案例，探討致伸科技如何透過與誠致

教育基金會的合作，實踐企業社會責任，並進一步以社會投資報酬率（Social 

Return of Investment, SROI）評估該方案的社會影響力。以下章節將詳細說明研

究背景與動機，以及研究目的與問題陳述。 

第一節 研究背景與動機 

教育不平等是社會極化的關鍵推動因素之一，嚴重影響經濟機會、社會流動

性、價值觀差異與群體對立等多個層面。當教育資源的分配無法實現公平時，社
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會內部的矛盾與分裂將逐漸擴大，可能威脅整體社會的穩定與發展。由此可見，

教育資源公平配置，將有利於促進社會流動。然而，偏鄉教育的多重挑戰，並非

政府或非營利組織單打獨鬥所能克服，企業資源的介入可能將大幅改善。 

偏鄉地區的教育資源長期處於匱乏狀態，這不僅表現在硬體設施的不足，也

體現在師資力量的短缺與教育資源分配的不均。根據教育部的統計資料，臺灣偏

鄉地區的學童在學業成績、心理健康與未來升學率等方面，普遍低於城市地區的

學童。偏鄉教育資源不平等對於偏鄉學生與整體社會存在短、中、長期的影響。

短期中可立即發現學生的學業成績與城市學生有所差距；中期則存在學生的身心

與發展層面的風險，例如團隊合作、領導等軟實力培養，抑或是輟學、中斷學業

等風險；長期更可預見的是，偏鄉學子難以進入高等教育或優質職業的機會，導

致社會貧富差距加劇，整體社會結構更加僵化，難以流動。 

在此背景下，政府雖然推動了多項教育政策並鬆綁相關法規，如 2014 年通

過之「實驗教育三法」，分別是《高級中等以下教育階段非學校型態實驗教育實

施條例》、《學校型態實驗教育實施條例》及《公立國民小學及國民中學委託私

人辦理條例》，以落實《教育基本法》鼓勵政府及民間辦理教育實驗之精神。實

驗教育為一種有別於主流體制的教育制度，其精神在於促進教育革新，提供不同

家庭背景、地域的孩童更多適性學習機會。 

但由於政府資源有限與政策執行的侷限性，偏鄉教育的問題依然難以根本解

決。因此，非營利組織與企業的參與成為偏鄉教育中的新力量。然而，並非所有

實驗教育形態學校都為改善偏鄉弱勢學童所創立，各校實驗教育的精神與宗旨多

有不同，首批經教育部公布通過，2017 年公辦民營實驗教育學校名單如表 1-1，

福智文教基金會與誠致教育基金會為少數能夠通過多家學校申請，且進駐偏鄉的

受托單位。 
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表 1- 1 2017 年公辦民營實驗教育學校名單 

縣市 學校 受托執行單位／個人 實驗教育特色 

雲林縣 
雲林縣 

縣立蔦松國中 

財團法人雲林縣 

傳統教育基金會 

以舞蹈班、美術班、音樂班

等三種藝術才能班為主，以

弘揚古典藝術與傳統倫理

道德為宗旨。 

雲林縣 
雲林縣 

縣立拯民國小 
財團法人誠致教育基金會 

採 KIST 教育新理念，強調

孩子的品格力、學習力、文

化力。 

宜蘭縣 

宜蘭縣立慈心

華德福教育實

驗國民中小學 

財團法人 

人智學教育基金會 

建立一套精神科學理論，強

調親近自然，重視創造力、

想像力與藝術教育。 

宜蘭縣 
宜蘭縣立人文

國民中小學 
第一期由佛光山所承辦 

強調親師合作的協同文化，

培養孩子在持續學習中達

到身心平衡。 

宜蘭縣 岳明國小 李金福先生 

以「海洋永續環境教育」為

主軸，結合在地海洋文化與

自然資源。 

屏東縣 
大路關 

國民中小學 
財團法人福智文教基金會 

以生命教育、生態食農教

育、經典教育為學校核心課

程。 

基隆市 瑪陵國小 財團法人福智文教基金會 

以生命教育為主軸，結合品

格教育，發展森林小學特

色。 

花蓮縣 三民國小 財團法人誠致教育基金會 

採 KIST 教育新理念，強調

孩子的品格力、學習力、文

化力。 

臺東縣 桃源國小 財團法人誠致教育基金會 

採 KIST 教育新理念，強調

孩子的品格力、學習力、文

化力。 

資料來源：教育部國民及學前教育署（2017）。 

 

非營利組織扮演著提供專業教育功能的角色，企業成為非營利組織背後穩定

的財務支柱，經費贊助為企業社會責任概念引進台灣初期常見的彰顯形式。然而，

即使時至今日，提及企業社會責任時，仍不免有人提出質疑的聲浪，認為企業發
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展社會責任無非為規避稅金，或流於形式主義，故企業應如何超越既定印象，實

現真正的社會影響力，成為企業的新挑戰。致伸科技選擇與誠致教育基金會合作，

穩定支持臺東縣桃源國小的 KIST 校務實驗計畫，由非營利組織發揮其專業知能，

而企業則展現協力精神，以及厚實的資金基礎。 

此舉不僅體現了企業社會責任的實踐，也為偏鄉教育方案帶來了新的可能

性。企業與非營利組織的協力合作，能夠彌補政府資源的不足，同時透過通過創

新性的教育模式，為偏鄉學童提供良好的學習環境與多元的發展機會。 

緣於政府、非營利組織以及私人企業的跨域合作日益壯大，下一個須面臨的

嶄新議題是，隨著公共服務推陳出新，利害關係人日漸多元，如何有效評估公益

方案，並檢驗社會影響力發生的方向是否正確，成為一項重要課題。傳統的財務

指標無法充分反映公益方案對社會的正面影響，而 SROI 作為一種衡量社會影響

力的工具，能夠量化公益方案對不同利害關係人的影響，為決策者提供更具體的

參考。 

故致伸科技曾於 2019 年，委託資誠聯合會計師事務所（簡稱 PwC）針對桃

源國小與桃源社區進行首次 SROI 評估，評估時間範圍為 2017 年 8 月至 2019 年

8 月。鑑於桃源國小有別於其他 KIST 學校不同之處，即本身原是公立小學，於

2017 年中途引進 KIST 理念，改變教師與學生固有模式，因此為完整評估受滿

KIST 教育的學生受教成效，再次啟動 SROI 評估。 

第二節 研究問題與目的 

本研究欲從企業的群體層次，上升至整體社會的結構層次，藉由 SROI 分析

檢視偏鄉教育政策的整體社會影響力；以及實務上，企業社會責任與協力治理模

式的結合何以實踐，並以臺東縣桃源國小的 KIST 校務實驗計畫為案例。據以提

出研究目的如下： 
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一、 揭示企業與非營利組織於推動偏鄉教育過程中的協力模式中，其成功與挑

戰之處。 

二、 探討企業與非營利組織的協力模式，對於偏鄉教育方案實施的影響。 

三、 以 SROI 為工具，量化桃源國小 KIST 校務實驗計畫的協力成果，以及評估

其社會影響力。 

依照研究目的擬定出研究問題如下： 

一、 在推動偏鄉教育方案過程中，企業、非營利組織與學校三方協力治理的形

成原因及運作機制為何？ 

二、 協力治理過程如何影響利害關係人之間的互動與關係？ 

三、 在桃源國小首期 KIST 實驗教育 2017 至 2023 年間，SROI 評估如何量化協

力治理下偏鄉教育方案對不同利害關係人的社會影響？ 

綜上所述，本研究的核心在於探索企業社會責任與協力治理的交集，並以

SROI 作為評估工具，量化偏鄉教育方案的社會影響力。首先，檢視相關文獻，

扼要說明企業社會責任如何支持偏鄉教育，摘述國內外如何呈現或評估偏鄉教育

成果。其次，藉由回顧 SROI 評估方法，闡明使用 SROI 或企業社會責任評估偏

鄉教育成果的相關案例。最後，依據相關理論提出研究流程與方法。 
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第二章 文獻探討 

本章將對於相關文獻研究進行歸納與整理，以作為本研究之理論基礎，共分

為三大部分。首先探討現今學界與實務界中，企業社會責任實踐偏鄉教育相關文

本，其次回顧 SROI 方法，最後介紹本研究個案。 

第一節 企業社會責任與偏鄉教育 

社會問題的解決有賴政府、企業、非營利組織共同承擔。「協力治理」的模

式可補足傳統公共行政中「層級節制」與企業管理中「市場治理」模式的不足，

從而緩解公共問題的複雜性並強化政策回應性（曾冠球，2007），企業社會責任

從中應運而生。 

現今我國私部門於實踐企業社會責任方面有多種領域或途徑，偏鄉教育為其

中之一。為探尋偏鄉教育支持提升對於私部門、公部門，更甚至社會整體之影響

力為何，本研究首以協力治理的架構出發，採用企業社會責任的意涵奠定基礎，

向外延伸至其他部門的關係與互動，最後，綜觀國內偏鄉教育的相關研究與支持

模式，分析其成效評估方式。 

一、協力治理下的企業社會責任意涵與實踐 

面對複雜的社會問題，單靠政府或企業自身的力量往往難以有效解決。協力

治理（collaborative governance）提供了一個整合資源、改善傳統公共行政繁雜作

業的有效途徑，然而，理論脈絡中的協力治理，至實務脈絡中的協力成效似乎還

存有畛域。在 Sullivan 與 Skelcher（2002）的文章中，從協力的發生、形式發展，

乃至影響協力的因素，皆鉅細靡遺地闡述，整體而言，協力的理論可分成樂觀派、

悲觀派、現實主義派。其中，樂觀派認為協力發生於利害關係人達成共同願景，

或立於資源極大化的共同立場，「協力授能理論」貫穿公私協力中的起源與運作

發展。 
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除成果績效以外，Ansell 與 Gash（2007）認為過程績效亦不容小覷，因此提

出之協力治理模型中，如圖 2-1。首以介紹協力治理促成的重要因素，即初始條

件（starting conditions），包括不同利害關係人之間資源與權力的不對等、協力動

機以及合作或衝突的經驗。當利害關係人感受到必須共同決定解決公共問題或達

成某些政策目標時，在「合有利，分則有害」的情況下，最能創發協力的誘因（林

淑馨，2018）。 

 

圖 2- 1 協力治理模型 

資料來源：Ansell 與 Gash（2007）。 

 

誘因出現後，亟須藉由促成型領導（facilitative leadership）進行協商與調和

多方利害關係人的意見，一位「有機」領導者有別於過去傳統權威的領導模式，

初始扮演「召集者」的角色，號召多方利害關係人進行議和，互動開始後，應立

於公正立場，擔任「調解者」的角色，確保共識的促成與協力關係的緊密度。 

共識的確立，其中隱含著制度設計（institutional design）的重要概念，指合

作的基本協議和基本規則，對於合作過程的程序合法性至關重要。曾冠球（2007）

特別強調協力過程的成功關鍵要素包括四者。其一，參與的包容性（participatory 
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inclusiveness），過程必須開放和包容所有受問題影響或關心問題的利害關係人。

排除重要的利害關係人是失敗的主要原因。廣泛的參與對於建立基於利害關係人

審議政策結果的機會以及政策結果代表廣泛共識的主張的合法化過程至關重要。

其二，論壇的排他性（forum exclusiveness）當協力論壇是「唯一的選擇」時，更

容易激勵利害關係人參與。當他們被排除在外時，可能會尋求替代途徑。最後兩

者，明確的章程（clear ground rules）與過程的透明度（process transparency）對

於程序的合法性和建立信任非常重要。明確且始終如一地應用的基本規則使利害

關係人相信過程是公平、公正和公開的。過程透明度意味著利害關係人可以確信

公共談判是「真實的」，並且協作過程不是幕後交易的掩護。 

奠基於信任之上，協力過程始能順利推動，可能是一個循環而非線性的過程。

林淑馨（2018）點出協力的要件包括五項。第一，面對面對話（face-to-face dialogue）

是所有協力治理的基礎，有助於打破刻板印象和溝通障礙，建立信任、相互尊重、

共同理解和對過程的承諾。第二，信任建立（trust building）當利害關係人之間存

在先前的敵對關係時，信任建立通常成為早期合作過程中最重要的方面，並且很

難培養。如果先前的敵對程度很高，政策制定者或利害關係人應為有效的補救性

信任建立預留時間（Al-Tabbaa 等人，2014）。第三，對過程的承諾（commitment 

to the process）利害關係人對合作的承諾程度是解釋成功或失敗的關鍵變數。承

諾意味著相信為共同利益進行真誠的議價是實現理想政策結果的最佳途徑。它還

包括對審議結果的初步意願，即使這些結果並非利害關係人完全支持（Freeman,  

1984）。第四，共同理解（Shared Understanding）在協力過程的某個階段，利害

關係人必須對他們可以共同實現的目標達成共識，包括共同使命、共同基礎、共

同目標或對問題的共同定義。第五，中期成果（intermediate outcomes）當合作的

可能目的和優勢相對具體，並且可以從合作中獲得「小贏」時，更有可能促成合

作。這些小贏可以回饋到合作過程中，鼓勵建立信任和承諾的良性循環。 

在協力治理的脈絡下，企業社會責任（corporate social responsibility, CSR）

的實踐是與更廣泛的社會參與和問題解決緊密相連的。傳統上，企業的角色主要
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被認為是追求經濟利益，但隨著時代變遷，企業被賦予多重使命，需要考量到更

廣泛的利害關係人。為回應社會的多元需求，企業社會責任是一個多面向的概念，

它以多種形式呈現，並在不同的文化背景和組織之間有著不同的表現方式。該項

概念於 1999 年，由時任聯合國祕書長 Kofi Anan 倡議，要求公司加以落實。影

響 CSR 領域的眾多因素導致了與 CSR 概念相關的多樣化意象。 

一般而言，企業社會責任的界定相對模糊，通常被用以描述符合誠信、透明、

公平以及普遍接受的社會價值觀或社會期望的商業行為概念（Thompson, 2008），

其意謂著「取之社會、用之社會」的核心精神。從道德層面思考企業社會責任落

實的目的，企業作為社會的一份子，有義務以負責任的態度對待社會成員和環境，

同時，企業的營運獲利仰賴社會提供的資源和營運許可，因此有義務回饋社會並

遵守社會價值觀；從商業層面觀之，落實企業社會責任有助於降低法律、環境、

人力等成本和風險，進而創造競爭優勢，同時建立良好的聲譽、合法性與協同價

值（Höllerer, 2012）。 

在廣泛性目標與模糊的定義中，Carroll（1979）提出企業社會責任的四大面

向。第一，經濟責任（financial responsibility），企業的首要責任是創造利潤並為

股東帶來合理的投資回報，並投注實際的財務資源在執行企業社會責任之上

（Höllerer, 2012）；第二，法律責任（legal responsibility），企業須在社會的法律

框架內運作，也就是社會的成文道德規範內（社區發展季刊編輯委員會，2015）；

第三，倫理責任（ethical responsibility），企業須承諾其經營符合道德、倫理、人

權原則；第四，慈善／自由裁量責任（philanthropic/discretionary responsibility），

Höllerer（2012）指出社會可能期待企業運用自身資源及影響力，回饋社區和整體

社會。須加以說明的是，此概念框架於今日仍為可行，但四大面向於實踐中並未

存在明確界線，而是相互交織的。 

為深化企業社會責任實踐，並使 CSR 從一個廣泛性的永續概念得以明確化

實踐方式，聯合國全球契約（UN Global Compact）於 2004 年第一次提出 ESG 的

概念，即環境保護（environment, E）、社會責任（social, S）和公司治理（governance, 
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G）三大策略指標，意謂採用環境永續、社會參與、公司治理三大區塊，全方位

檢視企業的社會責任表現。首先，環境保護意指企業需重視環境永續議題，涵蓋

溫室氣體排放、減少碳排放、氣候變遷、環境永續、碳排放量、汙染處理等層面。

其次社會責任的主要概念則涵蓋員工、消費者、人權及社區回饋等四個層面，其

核心價值在於人權及公平。最後，公司治理涵蓋公司管理高層、主管薪酬、審計、

內部控管、股東權利、企業道德、資訊透明、董事多元、企業合規等議題。 

綜觀 CSR 四大面向責任中，經濟責任及法律責任皆與企業直接相關，而 ESG

概念中，環境保護及公司治理面向對於企業營收的影響同樣易於聯想。然而，本

研究所要強調的是社會公益的重要性，Carroll 與 Shabana（2010）更將道德和慈

善責任稱為「企業社會責任的本質」。為提升企業實踐社會公益之動機，助於營

造共融社會，近代文獻中引用多種理論解釋社會公益與企業財務績效的關係，包

括利害關係人理論（Freeman, 1984）、資源基礎理論、工具性理論（Höllerer, 2012）、

代理理論（Lins & Tamayo, 2017），皆提出社會公益實踐有助於企業建立競爭優

勢、提升營利、降低風險等。 

綜上所述，本研究經研讀國內各家企業永續報告書後，觀察國內企業實踐社

會公益的形式，可分為以下五項： 

（一）成立企業基金會：主要是由特定企業捐資成立的基金會。例如，企業可透

過基金會支持教育、環保、弱勢關懷等領域，較直接且有效管理、執行或

監督相關活動。 

（二）直接捐款或捐贈實物：此為傳統的慈善方式，企業可針對特定議題或災害

提供資金或物資援助。 

（三）與非營利組織（non-profit organization，簡稱 NPO）合作：企業與 NPO 合

作，共同推動公益活動，結合雙方資源與專業，達到資源互補、專業分工、

擴大社會影響力的效果。 

（四）公益行銷：將公益活動與企業產品或服務銷售結合，例如消費者購買特定

產品時，企業會捐出部分金額給公益團體。 
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（五）員工參與：鼓勵員工參與志工活動，前往偏鄉服務或與相關組織合作，企

業將提供志工假，或設立員工捐贈委員會，提升員工的社會參與感。 

透過以上五種方式，企業可能以企業基金會或公司內部永續、人資相關單位

為主體，同時採用多種策略實踐社會公益。然而，基於成本效益與納入多方利害

關係人考量，為兼顧社會議題之廣度與深度、社會問題之迫切性與需求性、公司

資源與成本，企業通常會揀選幾項議題深入設計方案，即所謂的「策略性慈善」

概念。    

本研究依據財團法人台灣永續能源研究基金會舉辦之「TCSA 台灣企業永續

獎」評選活動，2024 年台灣百大永續典範企業獎電子資訊製造業，以及道瓊永續

指數（Dow Jones Sustainability Index）公布之 2024 年度入選電子類公司名單，同

時入選企業及其永續報告書，羅列各家企業專注社會議題如表 2-1。 

表 2- 1 永續相關獎項獲獎企業名單 

企業名稱 資本額（新臺幣） 社會議題 

台積公司 2592 億 青年培育、偏鄉教育、藝文推廣 

台達電子 77 億 青年培育、海洋保育、環境教育 

緯創資通 270 億 
人才培育、偏鄉教育、濕地保育、 

環境教育 

元太科技 112 億 閱讀推廣、藝文推廣、生態教育 

日月光投控 485 億 人才培育、社區參與、環境教育 

友達光電 966 億 科普與環境教育、偏鄉教育 

佳世達集團 101 億 社區與弱勢扶助、環境教育 

光寶科技 94 億 環境保育、偏鄉教育 

合勤投控 50 億 人才培育、偏鄉支持 

致伸科技 52 億 長者關懷、偏鄉教育 

資料來源：本研究整理。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 13 

二、企業社會責任與三大部門的關係 

呼應上述觀點，本研究將接續探討企業社會責任下，公部門、私部門、第三

部門等三大部門互動的關係。在協力治理的框架下，政府、企業、非營利組織三

方的關係是相互依存、相互促進的（Hodge, 2007）。 

首先，就政府的角色言之，關於企業社會責任的誕生，無論是理論或實務上，

在政府財政資源有限而民眾需求有增無減的年代，政府透過與民間組織合作共同

生產財貨或提供服務，可謂是解決此等困境的一種策略手段（李宗勳，2004）。

同時，鑑於民眾對於企業的社會角色期望不斷上升，我國於 2018 年正式審查通

過公司法修正案，其中企業社會責任正式納入公司法第一條增訂之第二項，文中

明定「公司經營業務，應遵守法令及倫理規範，得採行增進公共利益之行為，以

善盡其社會責任。」該條文中說明除以營利為目的外，公司應當遵守相關法令以

及倫理規範，並且建議考量公共之利益，以善盡企業對於社會之責任。從上述可

見，企業社會責任於國家的正式推動，不可缺少政府的立法力量。 

葉保強（2007）同樣提到在推動產業的企業社會責任上，政府是可以扮演積

極的角色的。政府的基本功能是保護及促進共同財，包括環境保護、治安國防、

公平正義、人權保護、勞工及消費者權利、競爭公平等。除了利用法律來執行上

述的功能外，政府還可以用其他的政策，建立相關的誘因，有利公共財的保護及

茁壯。鼓勵及支持企業倫理是促進公共財的一個重要手段。政府的角色除制定相

關政策及提供誘因，監督企業執行社會責任以外，政府亦可與企業、工會、非政

府組織或民間社團合作，共同促進及監督企業的社會責任行為（葉保強，2007）。 

其次，就非營利組織的角色言之，NPO 常扮演著社會問題的倡導者，致力於

感知及解決各種社會問題。相較於政府，非營利組織因其非利潤導向、專業與彈

性的特質，能夠提供品質較高，但費用較低的服務，是一個值得信賴的供給者。

而對於非營利組織而言，其和政府都具有相同的公益和社會性，若能藉由與政府

協力完成組織使命，可發揮相乘相加的效果（林淑馨，2018）。NPO 作為廣受信
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賴的公共服務提供者，除了受政府青睞以外，更有機會成為企業的夥伴。當 NPO

面臨著競爭加劇、政府資助減少、傳統慈善收入來源減少等因素，都對 NPO 造

成壓力，企業的資源注入將有助於 NPO 維持服務並保持可持續性（AL-Tabbaa et 

al., 2014），近而形成企業與 NPO 的夥伴關係。 

Wymer 等（2003）提出 NPO 與企業協力夥伴關係可依「控制權」及「合作

動機」兩個軸線而分成七種類型。所謂「控制權」是指在夥伴關係中，NPO 或企

業哪一方擁有較多的控制權力；而「合作動機」則是指在夥伴關係中，獲利動機

或善因動機哪一種較具主導性。此兩條軸線將夥伴關係區分為下列七種類型： 

（一）企業慈善（corporate philanthropy）：指公司對 NPO 進行金錢或非金錢的

單方面捐助，以「片斷」與「非正式」的方式進行。此類型的企業控制權

較高，善因動機強於獲利動機。 

（二）企業基金會（corporate foundations）：企業創立一個非營利組織，以管理

跟進行公司的慈善目標。此類型和上述一樣，企業控制權較高，善因動機

較強。 

（三）許可權的協議（licensing agreements）：企業為了與 NPO 的形象有所連結，

因此與 NPO 進行協議，允許企業使用 NPO 名字或標誌於公司產品或廣告

中，企業則反饋給 NPO 一筆固定比例的費用或權利金。此類型的獲利動

機強於善因動機，企業控制權稍高於 NPO。 

（四）贊助（sponsorships）：指企業支付費用贊助 NPO 進行某項活動，而 NPO

需把企業名稱或標誌列名於該項活動的廣告中。此類型的獲利動機強於善

因動機，而 NPO 的控制權較高。 

（五）以交易為基礎的倡導（transaction-based promotions）：指企業捐助現金、

食物或設備給 NPO。捐助金額乃依據企業銷售額一定比例來提撥。此類型

的獲利動機稍多於善因動機，而企業的控制權較高。 
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（六）聯合議題倡導（joint issue promotions）：指企業除贊助 NPO 之外，還會

投入專業能力與資源於該活動，二者共同對該活動進行宣傳，也能共同提

升彼此知名度。此類型的善因動機較強，NPO 控制權稍高於企業。 

（七）聯合創投（joint ventures）：指企業與 NPO 共同創造一個 NPO 實體，以

實現某共同的目標。此類型的善因動機較強，NPO 也擁有較高控制權。 

最後，就三方的互動言之，企業、政府和 NPO 之間可以形成一種三方合作

的模式，共同推動社會公益（United Nations Global Compact, 2015）。在此模式

下，政府提供政策支持和資源，企業提供資金和技術，NPO 提供專業知識和服

務，三方資源達到最大程度的交流。 

三、企業社會責任對於偏鄉教育的支持 

臺灣的偏鄉教育面臨多重挑戰，包括資源分配不均、師資流動率高、學生學

習動機低落，以及家庭結構性問題等，透過上述回顧中得知協力治理框架下，偏

鄉教育有賴於政府、企業、非營利組織共同努力。本節將聚焦於偏鄉教育為主要

回顧方向，分析其相關研究及其效益評估方式。 

（一）國內偏鄉教育相關研究 

根據我國教育部定義，偏鄉學校指「地域位處偏遠且交通狀況不便者，或數

位學習不利地區之學校」。實際上，臺灣的偏鄉教育面臨多重挑戰，無法一言以

蔽之，包括資源分配不均（吳雅萍，2020）、師資流動率高（潘淑琦，2017）、

學生學習動機低落（曾幼涵、簡俊凱、周才忠，2020），以及家庭社經環境弱勢

（戰寶華、陳惠珍，2017）等，種種問題不僅不利於偏鄉學童的學習發展，同時

加劇城鄉之間的教育差距。 

而偏鄉教育相關研究分為幾種類型，包括偏鄉教育現況與困境分析、翻轉教

育與教學策略分析、實驗教育相關研究、師資培育與專業發展、社區參與與資源

整合、教育政策與資源分配。透過翻轉教育、實驗教育、師資培育、社區參與，
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以及科技應用等多種策略，為偏鄉學童創造更優質的教育環境。為了解現有偏鄉

教育相關策略與方案是否有效彰顯其成果，成效評估扮演著重要角色。 

評估方案成果前，須先了解國內偏鄉教育成果如何展現。其一，學業表現類

型中，曾幼涵、簡俊凱、周才忠（2020）於新北市、桃園市、宜蘭縣等區域的小

學推動「夢想教室」計畫，並以國語、數學等學科施測結果觀察此類社會情緒學

習方案於偏鄉學童身上推動的效果，或是曾幼涵、謝蕙春、鄭龍水、周才忠（2019）

為評估桃園市與宜蘭縣小學推展科學教育的成果，藉由數理科輔導活動、自然領

域探索活動等，檢驗學童們的高階邏輯思維，例如問題解決、邏輯推理、創造力

等能力。 

其二，心理發展類型，曾幼涵、簡俊凱等人（2020）除以國語、數學等學科

測驗觀察「夢想教室」計畫推動的效果，同時加以舉辦學生工作坊，結合研究者

的現場參與式觀察，測量偏鄉學童於接受社會情緒學習方案後的心理素質或韌性

是否有所提升，例如生活滿意度、快樂感、自信心、自我了解、人際關係、問題

解決等。亦可進行情緒臉譜評估，比較學生於參加工作坊前後的情緒變化，同時

藉由問卷調查、訪談等方式，了解學生對學校的滿意度。 

其三，學校營運或特色發展，許多偏鄉小學將當地社區的自然環境特色，或

原住民部落的傳統文化加以結合，發展成為小學的特色課程之一。例如「夢想教

室」計畫即藉由在地文化課程、藝術課程、生態課程等發展出獨特的學校特色。

本研究亦從相關文獻中發現，偏鄉學校中的教師與校長所具備之教學熱忱、專業

知能與教學方法採用，對於引導學生的學習成效有大幅影響（吳雅萍，2020）。 

其四，實驗教育成效，鄭勝耀、葉信一（2022）提出，我國教育部於 2017 年

公布的《偏遠地區學校教育發展條例》及 2021 年修正通過的《偏遠地區學校分

級及認定標準》，皆將因交通、文化、生活機能、數位環境、社會經濟條件或其

他因素導致教育資源不足的公立高中以下學校，劃分為極度偏遠、特殊偏遠與偏

遠三種類型，旨在進一步實現教育機會平等的原則，滿足偏遠地區學校的特殊性

與需求，並確保各地教育的均衡發展。值得注意的是，雖然上述條例已為偏遠地
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區學校在設置、組織、人事、經費及運作等方面提供了相當大的彈性空間，但許

多偏鄉小學仍透過《實驗教育三法》與《學校型態實驗教育實施條例》申請轉型

為學校型態實驗教育，希望藉由實驗教育中強調的「特定教育理念」，為家長提

供更多教育選擇的機會，以促進教育創新和多元化發展的理想。實驗教育有利於

提升課程彈性，發展更貼合學生需求的特色化或在地化課程（廖偉民，2021），

並有助於促進教學創新，同時提高學習動機（戰寶華、陳惠珍，2017）。 

綜上所述，目前偏鄉教育成果之評估方式，大致可分為量化資料、質性資料、

實驗設計等。量化資料包含學生的學業成績、測驗分數、問卷調查等數據；而質

性資料則透過個別訪談、參與式觀察、個案研究等方式取得；最後是實驗設計，

運用實驗組與控制組的比較，將未參與以及參與過特殊方案或課程的學生進行對

比，觀察各項指標差異。 

（二）企業社會責任在偏鄉教育的實踐 

企業社會責任在偏鄉教育的實踐中，扮演著資源提供的重要角色，包含資金

與物資捐助、數位教育支持、人才與志工服務、教育計畫合作、生涯輔導與職業

資源轉介等。 

首先，在資金與物資捐助方面，企業常捐贈資金用於偏鄉學校的基礎設施建

設，如教室、圖書館，或提供學習資源，如教材、圖書等電子設備，改善學生的

學習環境，這也是企業社會責任實踐偏鄉教育最常見的方式。以台灣大哥大推動

「數位學伴計畫」為例（台灣大哥大股份有限公司，2023），捐贈平板電腦和學

習平台給偏鄉學生；抑或是中國信託慈善基金會一年一度的「點燃生命之火」全

民愛心募款運動（中國信託金融控股股份有限公司，2023），透過資金捐助，幫

助更多弱勢兒童獲得學習物資。 

其次，在數位教育支持方面，常與人才與志工服務結合，利用企業本身的科

技或產品，由企業志工導入偏鄉，解決偏鄉科技教育資源不足的問題。例如台積

電慈善基金會持續前往偏遠地區小學及課輔機構（台灣積體電路製造股份有限公

司，2023），為孩童導讀、補強基礎學科，並提供多元化學習題材，同時因應 AI

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 18 

趨勢，開辦結合 ChatGPT 等時下科技工具的趣味 AI 教育方案與程式設計工作

坊；此外，為協助偏鄉學童建立正確的金融姑念，國泰世華銀行攜手同仁組成志

工講師團隊（國泰世華商業銀行股份有限公司，2023），舉辦 12 場「偏鄉學童

線上／實體金融素養課程」，分享理財基礎知識。 

接續，在教育計畫合作方面，企業常與政府、非營利組織合作，參與或贊助

教育計畫，如獎學金計畫、導入實驗教育等，為學生提供多元學習機會。例如緯

創人文基金會自 2010 年起支持人智學教育基金會「慈心華德福教育實驗學校」

增建教室（緯創資通股份有限公司，2023），並培育華語區華德福師資，舉辦教

師研習與工作坊，深化教師專業，同時支持教育團隊在宜蘭縣以公辦民營模式推

行九年一貫華德福教育，探索臺灣兒童生命發展；致伸科技 5 年挹注 1000 萬，

支持誠致教育基金會於臺東縣桃源國小所推動 KIST 校務實驗計畫，實施品格教

育，除支持偏鄉教師與學童以外，更定時提供社區關懷與經費贊助，將愛傳遞給

需要幫助的人們（致伸科技股份有限公司，2023）。 

最後，在生涯輔導與職業資源轉介方面，偏鄉學童常面臨社會資本不足，無

從了解生涯規劃相關資源的機會。台積電慈善基金會於民國 109 年起推動「偏鄉

技職教育培力計畫」，與屏東縣政府教育處、大金空調合作，為屏東縣高中職學

生開設為期 1 週、共計 30 小時的空調清洗與維修培訓課程；更攜手 104 人力銀

行股份有限公司於民國 109 年啟動「職業引路計畫」，號召不同領域的專業工作

者拍攝影片、分享職業內容與自身心路歷程，協助學子評估並發展適性未來。 

在企業 CSR 相關單位紛紛投入偏鄉教育的同時，財團法人中華民國兒童福

利聯盟基金會（簡稱兒福聯盟）所發布之「偏鄉弱勢兒童學習貧窮分析報告」中

提到，教育資源逐漸朝 M 型化時代，學習資源落差高達 16 倍以上。令人好奇的

是，實踐偏鄉教育的企業與 NGO 不在少數，為何仍無法改變現況，甚至逐漸加

劇。  
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第二節 社會投資報酬率 

鄭怡世（2015）在其書籍中曾提到，社會服務型方案在設計與評估前，首要

步驟即是構思，思考方案要促成什麼樣的改變？為什麼要促成這樣的改變？做什

麼才能促成改變？以及做了之後是否真的有促成改變？而這一路的思考必定會

有個「內在邏輯」在引導。可見當企業、政府或非營利組織等不同行動者，有意

投入資源並解決問題時，檢視其行動效果和效率的重要性，此時，SROI 即成為

強而有力的工具。 

一、SROI 內涵與分析步驟 

李宜樺、吳佳餘、朱恩言（2017）曾介紹 SROI 的發展源起，1997 年，美國

的非營利組織——羅伯企業發展基金（Roberts Enterprise Development Fund，簡

稱 REDF）為了協助衡量該基金旗下社會企業所投入的成本，以及是否達成預期

的效益，REDF 開始研擬評估工具，亦即為 SROI 的原型。直至 2004 年，時任 

Social Value UK 與 Social Value International 執行長 Jeremy Nicholls 與其夥伴

們發起了 SROI 的倡議，並於 2005 年發表了《SROI 架構文件》。隨後在 2008 

年，英國內閣辦公室下的第三部門（Office of the Third Sector）提供為期三年的

資金支持，用以推動正式的 SROI 指南撰寫與發展；同時，蘇格蘭政府也透過建

立「指標資料庫」來強化 SROI 的實務應用。這些資源的挹注，促成了 2009 年

《社會投資報酬率指南》的出版，並於 2012 年推出最新版，至今仍為通行的參

考版本。 

英國政府希望透過標準化的衡量工具與報告準則，改善非營利活動中的資訊

不對稱問題，進一步使績效衡量資訊具備決策與管理的價值。由於 SROI 的概念

與傳統方法財務會計中的投資報酬率相似，因此降低了推廣與應用的門檻。如今，

SROI 不僅被公部門用於評估公益組織的成效，也廣泛應用於社會企業在募資時
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用以呈現社會價值成果。此外，社會型創投資金（Social Venture Capital）也常參

考 SROI 所計算的社會報酬率，作為其投資決策的重要依據。 

SROI 是近年來政府、企業、非營利組織等常使用的評估方式，其貨幣化和

數字表達的方法可以快速有效的與利害關係人溝通。除數字表達以外，面對複雜

的社會議題，SROI 可協助組織從適當的角度切入方案設計，並藉由影響力評估

進行資源配置，尋找最有效的行動切入點，將資源花在刀口上。那麼組織又將如

何踏出影響力評估的第一步呢？ 

吳宗昇、李俊達（2018）曾歸納出 SROI 的三大核心概念，首先，「成本–成

果」（cost-outcome inclusive）的思考，即是確認投入的成本是否有效轉化為成果；

其次，「改變理論」（Theory of Change, ToC）作為 SROI 的第二個核心概念，透

過系統性的資料收集，掌握具體證據以確認方案介入前後的變化，於證據基礎上

證明這些變化是由該計畫的介入所引起的；最後，SROI 第三個重要概念是「產

出」（output）與「成果」（outcome）的差異，產出指的是活動或是過程，成果

指的是改變的結果，也是 SROI 最重要的基礎。例如政府常舉辦的公聽會場次、

參與人數等形式指標即是產出，藉由公聽會實際造成的改變才是成果。 

其中，最重要的是改變理論的概念基礎。改變理論為一種方法論，亦稱為邏

輯模型（Logic Model），藉由八項要素檢視變革的過程。首先，理解組織希望改

善的問題和達成的目標，接著投入資源與資金，並實施活動或工作。這些活動會

帶來短期效益及中長期成果，最終產生影響或改變。透過成果回頭檢視目標是否

達成或偏離，並據此調整目標。過程中將問題、目標、成果和影響，以系統化方

式連結，並運用邏輯性強的方法記錄和觀察各階段的因果關係。改變理論的八項

要素如圖 2-2。 
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圖 2- 2 改變理論八大要素 

資料來源：社企流平台（2023）。 

 

SROI 方法將成果指標轉換為貨幣數據，清楚呈現出計畫如何促成改變，並

量化這些改變所創造的價值。這種方法不僅能夠顯示計畫的效果，還能幫助理解

其對社會的整體貢獻，從更寬廣的概念來衡量與核算價值，旨在將社會、環境和

經濟成本與效益進行整合，以減少如社會不平等、環境暖化等問題，並提升社會

整體福利。然而，須特別說明的是，SROI 是對「價值」的呈現，而不是「貨幣」，

之所以貨幣形式呈現成果，只是由於貨幣是一個通用度量單位，是一種廣為接受

而有效的價值呈現方式。 

SROI 分為評估型和預測型兩種分析，評估型是對已發生成果和影響的回溯，

而預測型則用於預測活動達成預期成果所能創造的社會價值，其中預測型在活動

規劃階段最為實用，能夠顯示如何最大化社會投資的影響，並在專案啟動及運行

時幫助確定需要測量的內容。首次進行 SROI 分析時，主要挑戰在於缺乏高品質

的成果資料，評估型需要相關成果資料佐證，而預測型則提供了獲取這些資料的

框架基礎，因此，首次使用 SROI 時，最好從預測型開始，確保建立準確可靠的
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資料收集體系，以便日後進行完整分析。以下將詳細說明 SROI 的七大原則與六

大階段（社會資源研究所譯，2011）。 

SROI 建立在七大原則之上，（1）利害關係者的參與（involve stakeholders）；

（2）發生了哪些改變（understand what changes）；（3）納入重要資訊（only include 

what is material）；（4）為重要成果定價（value the things that matter）；（5）不

過度誇大成果（do not over-claim）；（7）保持公開透明化（be transparent）；（8）

驗證分析結果（verify the result）。 

第一階段，確認範圍並找出利害關係人。包括確立 SROI 分析範圍、利害關

係人等，並在可衡量性與希望改善或溝通的事物之間做出取捨；此階段需要考量

分析的目的、讀者、組織背景、可用資源、執行人員以及關注的影響力活動範圍，

同時識別所有受影響活動影響的利害關係人，無論影響是正面或負面，並規劃他

們參與分析的方式，例如電話訪談、問卷調查、社交活動或一對一訪談，以確保

直接獲取資訊。 

第二階段，描繪成果。通過建立影響力地圖，視覺化地呈現投入、產出與成

果之間的連結，找出利害關係人為實現影響力所做出的財務和非財務貢獻，並為

其投入設定財務代理變數，最後描繪出影響活動對利害關係人產生的具體改變，

此階段即是需運用改變理論重複檢證之處。同時，再次強調利害關係人的參與，

共同鑑別改變是否正確，根據回饋調整成果。 

第三階段，證明成果，為成果定價。為每個成果確定一個或多個可衡量的財

務指標，並確保指標能體現變化，並蒐集相關數據，預測型分析使用現有資料和

估計，評估型分析則使用已發生的成果資料，同時確定每個成果的持續時間，通

過詢問利害關係人或參考相關研究進行判斷。 

第四階段，確認影響力。此過程可分為敏感度分析的四項相關因子，包括無

謂因子、轉移因子、歸因因子、衰退因子（張抒凡，2013）。排除那些無論如何

都會發生的改變，考慮其他組織或個人的貢獻以避免誇大自身影響，並考慮成果

是否只是問題的轉移，最終計算淨影響力，並考慮成果隨時間遞減的程度。 
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第五階段，計算 SROI 值。預測未來收益並考慮衰退因素，計算未來收益的

現值，將總現值與總投入相比計算 SROI，並進行敏感度分析，測試不同因素變

化對成果的影響。 

第六階段是報告、應用與嵌入組織。撰寫詳細記錄分析過程、假設、決策和

結果的 SROI報告，將結果應用於策略改進和服務，確保帶來行動改變，並將 SROI

分析融入組織的策略規劃過程，建立定期收集資料的流程和員工培訓流程，最後

驗證分析成果，確保符合 SROI 原則並進行獨立審查，這些階段構成了一個完整

的 SROI 分析框架，幫助組織更全面地了解其社會影響和價值，並促進資源的有

效分配。 

綜上所述，SROI 的精髓在於，不僅是一個計算社會價值的工具，更是一個

以人為本、重視溝通、強調透明度，並促進組織持續成長與社會價值最大化的決

策框架（李宜樺、吳佳餘、朱恩言，2017）。 

二、國內 SROI 相關研究 

SROI 在國際的社會影響評估報告中使用廣泛，評估的主題類型也相當多

元，在 Social Value UK 網站中，將社會價值依組織執行活動的內容或對象區分

為教育、經濟發展、財務、社會服務、社區工作、失能、孩童與家庭、文化方面

等多項議題。本研究依據台灣社會影響力研究院所提供之國內從 2017 年至今，

通過英國社會價值（Social Value International）認證之 SROI 報告書如表 2-2。 
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表 2- 2 臺灣 2017 年至今通過英國社會價值認證之 SROI 報告書 

序號 報告委託方 分析主題或組織 SROI 值 

1 華碩電腦股份有限公司 華碩－再生電腦數位培育計畫 3.61 

2 幸福果食股份有限公司 稻田裡的餐桌計劃-幸福果 4.4 

3 
中國信託金融控股 

股份有限公司 

台灣夢－ 

兒少社區陪伴扎根計畫 
4.26 

4 國泰慈善基金會 新住民及二代卓越幸福計畫 3.03 

5 光寶科技股份有限公司 光寶－水銀路燈落日計畫 2.85 

6 中華民國無犯罪促進會 無犯罪監獄計畫 6.3 

7 鮮乳坊 鮮乳坊 4.0 

8 
第一社會企業 

股份有限公司 
第一社會企業 6.32 

9 中國信託商業銀行 中國信託－中信兄弟隊 17.59 

10 中國信託商業銀行 LOVE & ARTS 夢想+圓夢工程 4.18 

11 農委會水土保持局 
藺編共同工作空間－ 

藺草愛好者的社群平台 
2.4 

12 農委會水土保持局 求海人，尋滬誌  16.66 

13 
中華社會福利 

聯合勸募協會 
台灣聯合勸募捐助平台 4.6 

14 
社團法人 

台灣無毒世界協會 

台灣無毒世界協會開發 

原創的反毒講師培訓班 
6.67 

15 薇微髮型 一日小小店長 1.88 

16 
日月光投資控 

股份有限公司 
供應商碳盤查計畫 1.79 

17 環隆科技股份有限公司 愛的書庫：閱讀習慣養成 3.07 

18 國泰世紀產物保險 國泰產險不意外騎士專案 3.3 

19 
國泰人壽保險 

股份有限公司 
國泰人壽 Cathay Walker 計畫 6.3 

20 農委會水土保持局 
水保局六級漁村發展再造 

張博仁-漁人隊 
1.91 

21 104 人力銀行 104 履歷診療室 4.64 

22 
財團法人中華民國佛教

慈濟慈善事業基金會 
慈濟基金會板橋精舍 8.51 

23 台新銀公益慈善基金會 
第 10 屆【您的一票， 

決定愛的力量】 
5.33 

24 
財團法人台北市私立東

森慈善基金會 
愛的早餐 2.2 

25 致伸科技股份有限公司 KIST 桃源國小計畫 2.04 

26 農委會水土保持局 里山養菇 5.62 

27 
財團法人 

揚生慈善基金會 
自癒力教室 11.49 

28 統一超商股份有限公司 幾點了咖啡館 4.61 
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29 
財團法人 

願景工程基金會 

願景工程社會影響力- 

以改善偏鄉交通為例 
23.99 

30 中國信託商業銀行 中信盃黑豹旗系列活動 12.49 

31 臺灣水泥股份有限公司 台泥 DAKA 3.54 

32 
財團法人 

蒲公英希望基金會 

散播希望種籽計劃- 

蒲公英品格課 
16.81 

33 中國信託商業銀行 
國立公共資訊圖書館 

於「閱讀全壘打」專案 
8.99 

34 台新銀公益慈善基金會 
台新公益慈善基金會第 11 屆

【您的一票，決定愛的力量】 
6.81 

35 王道商業銀行 影響力專案 5.61 

36 台灣中油股份有限公司 慢飛天使 6.9 

37 
財團法人中華民國佛教

慈濟慈善事業基金會 
環保志業 6.34 

38 
社團法人 

高雄市聲暉協會 

青少年關懷服務與身心障礙者就

業服務 
3.32 

資料來源：台灣社會影響力研究院網站。 

 

除上列表中，已通過英國認證的 SRIO 報告以外，本研究亦於華藝線上圖書

館、臺灣博碩士論文知識加值系統等資料庫查找其他 SROI 相關文章或期刊，觀

察發現，國內目前針對 SROI 之相關研究類型多為評估型，分析主題大致分為組

織及社會服務，可參考如表 2-3。評估範圍及類型可大致分為社會企業、公共政

策、公司 ESG 公益專案、非營利組織、大學 USR 計畫。 

表 2- 3 國內 SROI 相關研究 

序號 文章或期刊名稱 評估案例 

1 
政策的社會效益評估： 

SROI 的應用與反思 

桃園市復興區原住民保母

及托育人員培訓班計畫 

2 
環保自然葬公益投資導入 

社會投資報酬率（SROI）初探 
我國環保自然葬政策 

3 
導入 SROI 與企業品牌媒體效益之 

個案研究：以中國信託集團為例 

中國信託集團 

三項公益專案 

4 
以 SROI 評估原鄉農業品牌之團結經濟效

益－以 USR 計畫之石磊友善蔬菜為例 

國立臺北科技大學 USR 原

住民部落綠色樂業子計畫 

5 
社會投資報酬率評估的統合分析 

與環境教育計劃的應用 

國立暨南國際大學 

環境教育計劃 

6 

看見看不見的社會力： 

社區型社會企業之 

社會投資報酬個案評估研究 

高雄市農村地區 

社區型社會企業 
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7 
社會企業之社會投資報酬分析－ 

以元沛農坊為例 
元沛農坊社會企業 

8 
以 SROI 評估老人日間照顧之社會效益

－以新北市某日照機構為研究對象 
新北市某日照機構 

9 
本場土壤肥力分析與 

植體營養診斷無償推廣成果 
該計畫樣本檢測服務 

10 
臺灣援外計畫影響之實證評估：以海地糧

食安全計畫（2011～2013）為例 
海地糧食安全計畫 

11 
「預見新力－新二代多元培力」課程 

之社會投資報酬 

某公司「預見新力－新二

代多元培力」計畫課程 

12 
企業專案之社會投資報酬效益分析－ 

以大腹翁小腹婆第一期專案為例 

國泰金控 2016 年「第一期

大腹翁小腹婆專案」 

13 
企業專案之社會投資報酬效益分析－ 

以大腹翁小腹婆第二期專案減重競賽為例 

國泰金控 2019 年「第二期

大腹翁小腹婆專案」 

14 
聽覺健康照顧之社會投資報酬率分析— 

以助聽器銀行為例 
助聽器銀行計畫 

15 

社會影響力債券的金融創新、社會投資報

酬率與永續發展目標－以新加坡女性生計

債券為例 

新加坡女性生計債券 

16 
企業社會責任之投資報酬率— 

以師大女子運動代表隊為例 
師大女子運動代表隊 

17 
工作整合型社會企業的社會影響： 

喜憨兒社會福利基金會的個案分析 
喜憨兒社會福利基金會 

18 
工作整合型社會企業的社會影響： 

臺灣家扶基金會的個案分析 
臺灣家扶基金會 

19 
「在地老化、協力共好」新選擇－ 

開放式養生村 

東海大學 USR 計畫 

開放式養生村 

20 

以社會投資報酬率(SROI)觀點評估臺灣

USR 計畫之社會效益及組織效能– 以

「SDGs」看見需要•千手扶學計畫為例 

文藻外語大學 USR

「SDGs」看見需要•千手

扶學計畫 

21 
以 SROI 評估偏鄉送物資之社會效益－ 

偏鄉送愛，偏鄉無礙計畫為例 

原光社區關懷協會 

偏鄉送愛，偏鄉無礙計畫 

22 
宗教組織自我成長課程之 SROI 分析- 

以法鼓山護法總會為例 
法鼓山護法總會宗教課程 

23 
長照服務機構導入 

智慧科技社會投資報酬(SROI)之研究 
我國某長照服務機構 

24 「柑願計畫」SROI 報告書 
南投縣中寮鄉農業轉型 

案例「柑願計畫」 

25 

台灣無毒世界協會反毒講師培訓訓練遷

移、組織承諾與社會投資報酬率(SROI)關

係之研究 

台灣無毒世界協會 

反毒講師培訓課程 

26 
社會投資報酬(SROI)評估指標適用性初探

──以社區型社會企業為例 
社區型社會企業 

27 弱勢青年就業之社會效益債券 弱勢青年就業計畫 
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機制設計及 SROI 分析 

28 
社會效益如何存在？弱勢婦女創業之 

投資社會效益(SROI)個案研究 

我國某基金會之 

弱勢婦女創業方案 

29 
如何評估社會企業的績效？ 

社會創新方案的 SROI 評估 

我國某基金會之 

合作型方案 

30 
社會投資報酬率計算-以遊戲力社會企業

SDGs 永續發展教育桌遊師資培訓班為例 

遊戲力社會企業之 

SDGs 永續發展教育 

桌遊師資培訓班 

31 

社會投資報酬率個案研究-以遊戲力社會

企業之樂齡健康促進方案桌遊研發 

與人才培訓課程為例 

遊戲力社會企業之樂齡健

康促進方案桌遊研發 

與人才培訓課程 

32 
遊戲力社會企業之社會投資報酬率計算-

以樂齡健康促進活動為例 

遊戲力社會企業之 

樂齡健康促進活動 

33 弘道不老騎士社會投資報酬率分析 弘道不老騎士計畫 

34 
動物保護社會企業之社會投資報酬率- 

以拾貓企業為例 
社會企業拾貓企業 

35 
人生逆轉契機─以社會投資報酬看 N 市

街友輔導個案社會成效 
我國某市街友輔導個案 

36 
客家田園城市的魅力：以社會投資報酬分

析「臺北客家農場」個案 

財團法人台北市客家文化

基金會之臺北客家農場 

義工應用經營計畫 

37 

大學社會責任計畫之社會投資報酬分析 - 

以「城先啟後．洄稻農村 -創生在地實踐

計畫」為例 

南臺科技大學之 USR「城

先啟後．洄稻農村-創生在

地實踐計畫」 

38 

新北市金山區高齡者送餐服務受餐者之社

會投資報酬分析－以社團法人中華民國新

生活社會福利發展促進會為例 

新北市金山區 

高齡者送餐服務 

39 
社區健康照護類社會企業之營運模式及 

社會影響力分析－以 iHealth 為例 
iHealth 社會企業 

40 
非正規教育之社會投資報酬分析－ 

以新楊平社區大學客家文化學程為例 

新楊平社區大學 

客家文化學程 

41 
社會企業之社會投資報酬分析— 

以台北黑暗對話為例 
台北黑暗對話社會企業 

42 
導入社會投資報酬率評估 

社會住宅效益之個案初步研究 
新北市永和青年住宅 

資料來源：台灣社會影響力研究院（2023）。 

 

三、其他社會效益評估方法 

在 CSR 盛行的時代，企業一貫秉持盈利的精神，除了社會公益以外，也需

考慮私人利益，因此，社會效益的評估方法日漸受重視。最常被使用的工具包括
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成本效益分析 （cost-benefit analysis, CBA）是一種經濟學方法，旨在透過衡量某

項行動的效益與成本比率來評估其替代方案。它可以用作政策分析的框架，或作

為一套旨在促使監管機構執行特定政策分析的法律要求。在政策分析中，CBA 可

以是概念性的分析，亦即以概念性架構來評估潛在的成本和效益，或是量化性的

分析，這類分析會嘗試對成本和效益進行量化和貨幣化，並期望能以單一、統一

的衡量標準（通常是貨幣）來量化所有效益和成本（Coates，2015）。而成本效

果分析 （cost-effectiveness analysis, CEA） 是 CBA 的一種替代方案，它估計並

比較實現特定或假定效益的不同方法的成本。這種分析方法著重於私人行為者遵

守擬議規則的技術能力，並對成本給予一定程度的關注，而非試圖量化規則的全

部成本和效益。 

然而，CBA 與 CEA 皆強調低成本與高效益，在選擇最有效率的方案前提下，

容易忽略「社會使命」的效果評估（吳宗昇等，2013）。反觀 SROI，衡量和核

算干預、計劃、政策或組織的更廣泛社會、經濟和環境成果（即「三重底線」）

的框架，且從多方利益相關者的角度出發。 

SROI 展現出獨特的實用性和優勢。首先是處理無形社會價值的能力。CBA 

和 CEA 在量化非市場化或無形的效益和成本時面臨巨大挑戰，特別是對於社會

福利和人類幸福等層面。SROI 透過引入金融代理指標（financial proxies）來為

這些無形成果賦予貨幣價值，從而將它們納入量化框架中，使其能夠被評估

（Pramova et al., 2013）。這種能力對於主要目標是產生社會效益的項目（例如健

康計劃或社區發展）至關重要。 

其次，以利益相關者為中心的方法：SROI 的核心是利益相關者的參與。它

要求直接從受影響的人群那裡獲取信息，以理解他們實際經歷了哪些改變，並確

定這些改變的優先次序。這種自下而上的方法確保了分析與實際需求和價值創造

緊密相關，與傳統 CBA 較為抽象的宏觀經濟模型形成對比。 

再者，理解變革機制。SROI 強調「改變理論」的概念。它不僅衡量最終結

果，還追蹤從投入到活動、產出、初級成果、次級成果再到最終影響的整個鏈條。
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這有助於深入了解干預措施的內部過程和社會價值創造的驅動因素，進而實現組

織學習和對未來項目的改進。 

賡續，促進更廣泛的社會影響導向。SROI 可以作為一種工具，促使社會更

關注社會影響。透過將社會成果以類似商業回報的方式呈現，SROI 能夠在非營

利組織與營利性企業和政府機構之間建立共同的語言，從而鼓勵更廣泛地討論和

要求對社會效益進行評估。 

最後，Coates（2015）的研究強烈指出，對於複雜的金融法規，量化 CBA 的

精確性和可靠性無法實現，因為金融領域的本質是高度社會化、政治化且非靜態

的，使得科學估計難以進行。在這種情況下，CBA 更多地成為「判斷的偽裝」

而非真正的分析工具。相比之下，SROI 雖然也面臨量化挑戰，但其明確承認判

斷、強調利益相關者視角和關注社會成果的特性，使其在評估那些主要目標是社

會而非純經濟的干預措施時，可能比在金融領域強制量化 CBA 更為合適和有

用。 

本研究希冀透過多元的 SROI 分析方法，回歸以人為本的視角，針對企業社

會責任實踐偏鄉教育進行社會影響力評估，以利回顧方案規劃與目標，提供企業、

非營利組織、政府等三大部門角色，作為政策制定之建議。 

第三節 個案介紹 

一、桃源國小與誠致教育基金會 

誠致教育基金會成立於 2011 年，秉持「關懷弱勢，科學救國」的使命，致

力於改善臺灣偏鄉教育現況。其願景是創建一個有影響力的 KIST 學校體系，為

孩子提供公平發展天賦的舞台。 

2012 年，誠致教育基金會創立了全臺灣第一個免費且完全公開的線上教育

平台—「均一教育平台」，希望藉由資訊科技的力量提升教育品質，縮小城鄉教

育資源差距。在推廣平台的過程中，誠致教育基金會進一步發現科技工具無法從
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源頭改善偏鄉學校的挑戰，自 2014 年「實驗教育三法」通過後，開始申請經營

KIST 實驗學校，透過資源挹注與師資共享的聯盟體系，讓更多孩子享受豐富的

教學資源。 

KIST 學校借鏡美國 KIPP（Knowledge Is Power Program）公辦民營學校的經

營模式，以「努力學習，友善待人」為校訓，將堅毅、樂觀等七個品格能力置於

核心，融入組織文化、學校環境、課程教學和師生互動中。目前，誠致教育基金

會與 8 個縣市合作經營 12 所 KIST 學校，共有逾 232 位教師，服務超過 1,000 位

學生。 

2017 年，教育部公布之首批公辦民營學校中，誠致教育基金會申請三間學

校，分別是雲林縣立拯民國小、花蓮縣三民國小、臺東縣桃源國小，全數申請通

過，成為實驗教育通過公辦民營初期，少數於偏鄉設立的實驗教育小學。同年，

誠致教育基金會與臺東縣政府正式簽訂委外契約，期限為 6 年，臺東縣延平鄉桃

源國小正式成為臺東縣所屬第一所公辦民營委託私人辦理的學校。 

依據臺東縣政府所發布之正式新聞稿指出，本次的桃源國小委託辦理中，由

縣府提供現有設備、教師薪資等經費支援，未來桃源國小的運作與發展，除了依

據誠致教育基金會所提出的經營計劃書具體執行外，對於當前重要教育政策以及

縣府所推動的教育事務亦須完全配合。為了確保學校的辦學成效，未來誠致教育

基金會每二年必須通過縣府之評鑑，始能持續進行公辦民營之委託工作。而縣府

教育處將採定期或不定期對於受託單位針對教學品質、學生學習成就及軟硬資源

投入等項目進行評鑑輔導，以善盡主管機關角色並達成公辦民營教育之目標。 

二、致伸科技的角色 

為更有效支持誠致教育基金會推動實驗教育，致伸科技股份有限公司（簡稱

致伸科技）5 年投入 1000 萬元，促進企業、非營利組織與政府間的資源流動，支

持 KIST 教師的培訓所需費用，讓臺東縣延平鄉的學童們受到更多陪伴與照顧。
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除了以經費支持誠致教育基金會於臺東當地辦學以外，致伸科技亦直接對桃源國

小與當地社區建立連結與資源挹注的管道。 

自 2018 年起，致伸科技積極經營並深化與周邊社區的互動連結，每年固定

與部落當地鳳梨農採購鳳梨，贈送員工，藉由鳳梨認購，穩定社區家長的經濟來

源，攜手為孩子織造一個安全的學習網。2020 年接待桃源國小北上到致伸科技

進行企業參訪，2021、2022 年雖因疫情取消參訪，但仍有透過贈送員工鳳梨，以

及手縫布娃娃、手寫卡片的方式，對桃源國小孩子們表達畢業祝福，更發起「桃

源社區急難救助募資行動」，捐贈大量快篩試劑到桃源部落。 

自 2023 年起，仍保持認購鳳梨贈送員工，以及手縫布娃娃的行動，更新增

更多相關活動，即是由致伸科技員工所組成之志工社，進入臺東桃源部落，認識

公司贊助的公益夥伴，將公益理念與偏鄉教育深植員工心中，同時與桃源國小學

童，或其他社區孩子們互動，藉由認識公司產品或科技相關知識，拓展課本外不

同的知識與視野。 

三、KIST 教育 

依據臺東縣延平鄉桃源國民小學委託私人辦理經營計畫書顯示，桃源國小位

於臺東縣延平鄉，係屬布農族原住民重點學校。目前附設幼兒園 1 班，只收 4 至

5 歲學童，歷年來學生數維持在 25 至 30 人的滿額區間。國小部一至六年級各 1

班，近十年來維持在 75 至 85 人之間，人數變化不大，但同樣受少子化影響，學

生數有逐步減少的趨勢。學生族群由七成左右的布農族，剩餘三成則為其他原住

民族、漢人等族群所組成。非布農族的學童，主要為學校教師同仁之子女，餘則

為社會安置及認同學校辦學之跨區就讀之學童。家長職業以零工居多，其次為粗

放式的農業經營。 

KIST 教育以「腦神經科學」發現為基礎的正向心理學研究上，關注弱勢族

群、強調品格的教學，著重於培養孩子們的三大核心能力——品格力、學習力、

文化力。品格力即根據心理學家馬丁．塞利格曼（Martin Seligman）等人研究，
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提出七大成功品格，包含熱情、樂觀、好奇、感恩、自制、堅毅、社交智慧等，

非認知能力在傳統體制內的教育易受忽視，卻成為影響學生未來生涯發展與教育

成就的重要因素。學習力即「以學生學習為中心」的教學，KIST 教師不會放棄

任何一位學生，陪伴孩子學習自制與自主學習，培育成長型思維。文化力即萃取

在地布農族與傳統文化，並融入其他關鍵教學特色，期望學生能發自內心認同自

己的族群身份，且以族群文化為榮。為協助 KIST 教師進行教學，誠致教育基金

會整理出「KIST 卓越教學架構」，並提出 4 個教學構面，可參考圖 2-3，KIST

教師將持續致力於成為更好的人。 

 

圖 2- 3 KIST 教育理念 

資料來源：誠致教育基金會（2023）。 
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第三章 研究設計 

評估臺東縣桃源國小 KIST 校務實驗計畫的社會影響力前，須先了解其整個

方案的事件鏈（event chain）如圖 3-1，整體性檢視利害關係人分群與其改變，以

及彼此因果關係的連結。其次，在進行研究流程中，運用之研究架構與方法，以

向不同利害關係人了解如何將 SROI 評估方式導入桃源國小 KIST 校務實驗計

畫。 

從個案分析中可見，臺東縣政府提供現有設備、教師薪資等經費支援，維繫

桃源國小的基本運作與未來發展，致伸科技則主要贊助 KIST 教師的培訓所需費

用，由誠致教育基金會擔綱教育的輸出者，成為經費資源投入到教育現場的重要

樞紐。因此可近一步解釋事件鏈中的關係，致伸科技與臺東縣政府的箭頭意味著

經費挹注的對象，而誠致教育基金會的箭頭則象徵資源投放的對象，呼應了 SROI

中「成本」（cost）的概念。 

 

圖 3- 1 臺東縣桃源國小 KIST 校務實驗計畫利害關係人 

資料來源：本研究整理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 34 

第一節 研究範圍與流程 

本研究將以臺東縣桃源國小 KIST 校務實驗計畫作為個案，進行社會價值影

響評估，評估範圍將以桃源國小始實施實驗教育起 5 年，即 2018 至 2024 年，同

時對應誠致教育基金會與臺東縣政府所簽訂之公辦民營契約，以及致伸科技的贊

助合約。接而參考 2011 年「社會投資報酬率指南」，以 SROI 六大步驟為主軸，

設計研究流程，試分析 2017 至 2023 年「臺東縣桃源國小 KIST 校務實驗計畫」

的社會影響力評估如何導入，如圖 3-2。 

 

圖 3- 2 SROI 研究流程圖 

資料來源：本研究整理。 
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第二節 分析框架 

依據 Ansell 與 Gash（2008）的研究，協力關係是一種階段性的概念，將協

力關係分為三個階段：協力初期、協力過程與協力結果。本研究探析企業社會責

任與非營利組織協作模式下，借用 Ansell 和 Gash（2008）對於協力治理模式之

協力過程，設計分析框架（表 3-1）。 

協力治理有助於彌補傳統公部門「層級節制」與企業「市場治理」的不足，

促進資源整合與政策回應性。從初始條件（如資源與權力分配、合作動機）、參

與包容性、制度設計、信任建立、共識形成等過程性因素，有效揭示企業、非營

利組織與學校三方在推動偏鄉教育過程中的協力形成、角色分工及互動模式。 

此外，協力治理模型與 SROI 同樣注重利害關係人視角，協力治理強調多方

參與與共識決策，SROI 則要求在評估過程中納入所有受影響的利害關係人，兩

者皆重視不同角色的參與及回饋，藉由協力治理的框架，可採用更具系統性的方

法找到所有利害關係人及其之間的關係。其次，過程與成果並重，協力治理更強

調過程中的信任建立、共識形成等「過程績效」；SROI 評估則涵蓋成果的識別、

驗證、定價與影響力確認，且提供一套將這些「協力成果」轉化為具體數值的方

法，補足以往協力治理下的協同行動難以用傳統財務指標衡量的社會價值。 
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表 3- 1 分析框架與構面 

影響構面 變因 

初始條件 

權力／資源／知識不對稱 

合作或衝突背景（初次信任程度） 

參與的限制及誘因 

制度設計 

參與包容性 

論壇排他性 

明確的章程 

過程透明度 

協力過程 

建立信任 

過程承諾 

共同理解 

中間結果 

面對面對話 

促進型領導 領導及授權方式 

成果 

目標達成 

組織間工具性交易轉變為社會鑲嵌的關係 

「新價值夥伴關係」的創造產生善用資源的能力 

自我治理的集體行動以解決制度供給、承諾與監測等問題 

資料來源：本研究整理。 

第三節 研究方法 

一、文獻探討 

一種以收集和分析資料為主的研究方法。該方法主要針對特定主題領域，持

續搜集相關研究、資訊等資料，並進行整理、分析、歸納、評鑑和彙總的過程。

本研究文獻資料來源廣泛，第一，針對「社會價值」、「社會影響力評估」、「社

會投資報酬率」、「偏鄉教育」、「實驗教育」等關鍵字，與該議題相關之中英

文書籍、期刊論文等，進行理論脈絡地梳理。 
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第二，國內外的 SROI 相關研究報告，以及企業永續報告書、媒體報導與網

路資料等，有助於搜集與統整目前偏鄉教育實踐的作為與評估方法，以利於本研

究之主題有完善的理解，並作為研究分析之基礎。 

第三，為具體探析偏鄉教育的成效如何為學童帶來改變，本研究亦針對 KIPP

式教育發源地——美國，以及導入 KIST 教育的相關教材進行研讀，以尋求學童

改變的關鍵因素。包括誠致教育基金會將 KIPP 教育導入臺灣後進行落地，與臺

灣的偏鄉教學實務揉合，所編寫之 KIST 教師訓練相關教材，例如《新進教師手

冊》，關於老師如何將 KIST 理念融合於教學中的蛛絲馬跡。以及誠致教育基金

會與臺東縣政府簽訂委外契約所需之相關計畫書。以上資料將有助於 SROI 的導

入，與財務代理指標的查找。 

第四，致伸科技曾於 2019 年委由 PwC 進行首次 SROI 評估之相關工作底

稿，包括訪談紀錄、問卷結果、影響力地圖等。由於部分內容為公司機密文件，

因此本研究將於遮蔽機密資訊後重新繪圖，再行呈現。 

二、深度訪談 

本研究採取深度訪談的「半結構式訪談法」。回顧研究目的中，為揭示協

力模式中成功與挑戰之處，並探討協力模式的形成、發展（表 3-2）。首先，本

研究針對致伸科技與誠致教育基金會進行第一輪的深度訪談，以了解合作背景

與動機。 
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表 3- 2 訪談構面與題目 

影響構面 利害關係人 題目 

初始條件 

非營利組織 

企業 

學校 

請問彼此合作的原因或考量為何？ 

制度設計 企業 
請問致伸科技選擇捐助誠致教育基金會，或直接與

臺東桃源國小合作，分別有何優勢或劣勢？ 

協力過程 

企業 

請問公司同仁在捐助誠致教育基金會，或與臺東桃

源國小互動過程中，參與度有何相異或相同？ 

請問致伸科技於推動偏鄉社會公益過程中，是否訂

立相關內部規範（及為何）？ 

企業 

非營利組織 

學校／社區 

1.請問此次合作經驗當中，有哪些是令您印象深刻

的？例如萌生創新的想法或曾有過的摩擦與衝

突。 

2.依據您的觀察，對於未來的合作，您有何期許或

建議？ 

促進型領導 
企業 

非營利組織 

請問合作過程中，公司高層主管（協理級以上）扮

演著何種角色？ 

請問合作過程中，誰扮演了於基金會與政府之間居

中協調的角色？ 

成果 

企業 

學校／社區 

非營利組織 

1.請問臺東桃源部落與致伸科技合作後，桃源國小

KIST 校務實驗計畫與原定目標達成效果為何？ 

2.在協作過程中，是否有創造出新的價值或合作模

式？這些價值如何體現？ 

3.該計畫是否有效提升教育資源的使用效率？有

哪些具體措施或策略？ 

4.在解決制度供給問題（如教育資源不足）時，是

否有透過集體行動創造新的制度或模式，及其行

動成效為何？ 

資料來源：本研究整理。 

 

其次，為觀察實驗教育推動實務經驗，獲取 KIST 教育為偏鄉教師與學童帶

來的具體改變為何，本研究始進入桃源國小的場域，針對當地老師開始訪談，了

解老師與學生的改變成果為何。訪談對象整理如表 3-3。  
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表 3- 3 訪談對象列表 

代號 組織單位 職位屬性 職稱 訪談時間 

A1 致伸科技 高層主管 協理 2024 年 10 月 16 日 

A2 致伸科技 承辦人員 副理 2024 年 9 月 24 日 

B1 誠致教育基金會 高層主管 執行長 2025 年 3 月 31 日 

B2 誠致教育基金會 承辦人員 副執行長 2025 年 3 月 31 日 

C1 桃源國小 主管 校長 2024 年 5 月 21 日 

C2 桃源國小 資深教師 老師 2024 年 5 月 29 日 

C3 桃源國小 資深教師 老師 2025 年 5 月 29 日 

C4 桃源國小 資深教師 老師 2025 年 5 月 29 日 

C5 桃源國小 資深教師 老師 2025 年 6 月 6 日 

C6 桃源國小 新手老師 老師 2025 年 6 月 17 日 

C7 桃源國小 新手老師 老師 2025 年 6 月 10 日 

資料來源：本研究整理。 

 

三、名目團體法 

名目團體法（nominal group technique, NGT），又可稱為名義群體技術，是

由 Delbecq 與 Van de Ven 於 1968 年開發的一種結構化的群體決策方法，旨在探

討議題、評估共識程度並解決分歧（Mahler, 1987）。這種技術被廣泛應用於公共

規劃、預算設定和政策制定等領域，其核心目標是提供一個非衝突的過程，以達

成有創意、非例行的決策。 

由 Browne 等（2021）整理出 NGT 的實施流程包括幾個主要步驟。首先，群

體成員會獨立寫下他們對問題或任務的想法；接著，進行輪流發表，每位成員依

序提出一個想法，並將其記錄下來，期間不允許討論；隨後，群體會對記錄下來

的想法進行澄清與評估；最後，成員仍採獨立的方式，將這些想法進行優先排序

或評分投票。主持人隨後彙整投票結果並向群體展示，通常會進行兩輪投票以允
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許參與者根據反饋調整選擇。NGT 之所以得名「名義群體」，是因為參與者僅在

形式上組成一個群體，他們不進行辯論、說服、討價還價或妥協，最終的「群體

決策」是個人投票的彙總結果，而非透過協商達成的綜合結果。這種方法旨在減

少成員之間的地位障礙、鼓勵自由溝通，並減少高地位個體過度發言的傾向，以

獲取個人偏好的準確判讀。NGT 被認為是一種產生創新替代方案的極佳手段，

研究顯示它在產生想法的數量、獨特想法數量和想法品質方面，通常優於傳統的

互動群體決策過程。 

Van De Ven 與 Delbecq（1974）特別以德菲法（Delphi technique）和傳統的

互動群體決策方法為例進行比較，NGT 和德菲法在產生想法的數量和整體效能

方面明顯更為有效，而 NGT 因其面對面互動而通常能帶來更高的參與者滿意度。

儘管 NGT 在產生想法方面表現出色，但在感知參與度方面卻存在爭議，有研究

指出互動群體成員在表達觀點方面的感知參與感顯著高於 NGT 成員，這可能源

於 NGT 對討論和辯論的限制。 

為評估教師受 KIST 方法學訓練的成效，以及學生 KIST 教育的受教成果，

本研究採用名目團體法的目的在於形塑兩項成效的評估問卷。參與 NGT 的專家

共計七位，包含在表 3-3 訪談對象的 B1、B2 以及 C1 到 C5。以下分項解釋。 

首先，在教師的部分，如同前述，致伸科技曾於 2019 年，委託資誠聯合會

計師事務所（簡稱 PwC）針對桃源國小與桃源社區進行首次 SROI 評估，評估時

間範圍為 2017 年 8 月至 2019 年 8 月。因此，第一輪，本研究參考誠致教育基金

會所提供之 KIST 教師六大核心價值相關文件，以及 PwC 先前的訪談結果，羅

列 KIST 教師的相關行為，並分類至對應的能力。第二輪，將所有行為彙整為一

份問卷（如附錄一），交由誠致基金會的高層主管、承辦窗口，與桃源國小校長

進行勾選，協助判斷教師的何種行為較能體現該項核心價值，成為該核心價值的

有效指標。勾選完成後，依據統計結果，篩選出較具共識的數則意見。第三輪，

綜整第二輪結果，再次彙整為一份問卷，改由桃源國小四位資深教師勾選，何種
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行為是該項核心能力的有效指標。最後，依據教師的勾選題項，作為教師六大核

心價值與能力評估問卷的基本題目（如附錄二）。 

其次，在學生的部分，同樣分為三輪。在 PwC 首次 SROI 評估中，事務所團

隊曾多次前往臺東進行蹲點訪談，依據老師們所回饋的訪談結果，整理出老師在

學生身上常觀察到的正向行為，例如積極參與課堂討論等，然而，PwC 此次訪談

後整理出的多項行為是點狀式的，即直接轉述老師們的回饋內容，並未經過歸類

或整理。 

因此，本研究在學生部分成果調查的第一輪，先依據 PwC 訪談所獲之學生

正向行為，將上述的多項正向行為初步歸類進學生的三大核心能力架構中。同時，

參考 Phinney（1992）所提出之多群體民族認同量表，羅列 KIST 學生三大核心能

力的所有預期行為，並分類至對應的能力。 

第二輪，將所有預期行為彙整為一份問卷（如附錄三），交由誠致教育基金

會的高層主管、承辦窗口，與桃源國小校長勾選，協助判斷何種行為較能體現該

項核心能力，成為該核心能力的有效指標。勾選完成後，依據統計結果，篩選出

較具共識的數則意見。第三輪，綜整第二輪結果，再次彙整為一份問卷，改由四

位較為資深的桃源國小教師勾選，何種行為是該項核心能力的有效指標。最後，

依據教師的勾選題項，作為學生三大核心能力評估問卷的基本題目（如附錄四）。 
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第四章 協力治理分析 

第一節 協力關係的形成 

藉由桃源國小的案例，清楚觀察出臺東縣政府、誠致教育基金會與致伸科技

協力的角色關係，以下首先試從協力的起源分析三方協作的動機。 

一、權力／資源／知識不對稱 

自「實驗教育三法」於 2014 年通過後，實驗教育相關機構或學校如雨後春

筍般出現，其中，以臺東的實驗教育學校密度為全台之冠。回顧實驗教育通過前，

臺東常被視為教育資源的邊陲地帶，無論是師資或物資，都難以精準且足量地投

放到偏鄉學校。面對教育資源不均，臺東縣政府或早已意識到體制內的教育理念

或方式無法接住每個偏鄉孩童們，對於實驗教育的嶄新概念，相較於其他縣市更

為開放。然而，實驗教育三法通過之初，國內少有組織或單位具備實驗教育引進

學校的教學能力，不只是針對學生的教學能力，更包含培訓老師的方法學、校務

的營運能力等。 

實驗教育三法 2014 年才通過，那時候宜蘭市有兩個華德福的學校，這

些都跟一般公立學校相差很遠，因為這些學校的家長對於實驗教育，接

收光譜是相對比較高的。但是我們要去的學校是比較困難的，要做學校

轉型，相較於華德福跟人文是新學校。幾個面向包括經營領導層的轉型，

還有學校老師原有的教學習慣，都會產生一些阻力（受訪者 B1）。 

二、合作或衝突背景 

誠致教育基金會的進場無非成為了臺東縣政府推動實驗教育的引水人，與此

同時，在辦學的過程中，由於實驗教育剛引進臺灣，許多縣市都沒有經驗，誠致

教育基金會也剛從美國將 KIPP 理念導入臺灣，正是捉襟見肘之時。 
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適逢致伸科技創辦人在早年即懷有企業家胸懷，更有清晰的企業社會責任概

念，同時具有偏鄉、翻轉教育領域的人脈資源，因緣際會下，臺東縣桃源國小成

為致伸科技實踐 CSR 的第一哩路。透過第二章的文獻回顧，亦可得知臺灣企業

在建立 CSR 概念的初期，對於社會公益實踐尚未有深度認知，因此多以經費贊

助方式為主。 

致伸在 2016年的時候，我們的創辦人、當時的董事長 Raymond已經開

始意識到企業社會責任的重要性。那時候他自己有接觸一些跟偏鄉、翻

轉教育有關的有力人士，例如說，誠致基金會的方新舟創辦人，我們都

叫方大哥，還有公益平台的嚴長壽，大家彼此牽線（受訪者 A2）。 

他（Raymond）也覺得企業開始要重視 CSR，所以每兩周都要腦力激盪，

思考未來公司 CSR 要做什麼事情。後來他就說，既然這樣子，那我這

邊剛好有一些資源，我們就從這個地方開始做起（受訪者 A2）。 

三、參與的限制及誘因 

在清楚彼此之間的權力、資源或知識落差後，臺東縣的偏鄉資源不足，與誠

致教育基金會的辦學專業，成為吸引臺東縣政府合作的誘因；相反地，臺東縣為

何成為誠致教育基金會第一個選擇導入實驗教育的標的，正是因為臺東縣位處偏

鄉，教育資源不足。 

我跟方大哥那時候有一些想法，就是有沒有機會以學校層級的改變，去

推動區域的改變，然後再影響帶動更多的改變。以提升弱勢學生的學歷

來說，我們加入品格力，於是從宜蘭開始問，因為已經推動均一教育平

台一段時間了，但被拒絕，於是方大哥說，不然我們去花蓮、臺東這些

東部偏鄉（受訪者 C）。 

選定案例、開啟了合作之窗後，資源上的支持成為誠致教育基金會下一個要

面臨的課題。 
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我們希望是用一個企業來贊助。第 1個是長期經營跟長期的合作，一方

面對企業來看，他就會有直接服務的對象，不是只有捐給基金會。比如

說致伸跟我們就變成一個非常緊密的合作關係，不管是對企業也好、對

學校也好，都是一個很好的連結（受訪者 B1）。 

第二節 協力過程的推動與關鍵因素 

在公辦民營模式下，臺東縣政府與誠致教育基金會在經營桃源國小等學校的

協力過程中，從制度設計到中期成果，展現了多個值得關注的面向。 

一、制度設計 

致伸科技在初始制度設計時，採單純的經費贊助，對於誠致教育基金會如何

辦學、與當地社區的互動並無干涉，只經由誠致教育基金會提出計劃書，在董事

會上通過，始能實施。 

這中間的過程是因為我們同意 KIST的觀念，先把老師的能力或者是機

會處理好以後，學生就會跟著受益。⋯⋯。我記得上次誠致提一年兩百萬，

對於我們致伸而言，這個兩百萬就是一口價，就是他們提要兩百萬，他

們一定會去提所有的計畫，依計畫的預算來處理，然後像這種預算，其

實是要依據公司動支的程序，向董事會報告的（受訪者 A1）。 

反觀臺東縣政府與誠致教育基金會之間的合作，在協力發生過程中勢必會有

影響制度設計的變項，例如當時各縣市並未有學校公辦民營的經驗，因此臺東縣

政府教育局略採保守嚴謹的策略。 

當時最重要的關鍵在縣市的教育局處，因為他們要把經營權委託給一個

私人的基金會，10年前那時候的氛圍其實是不太容易的。實驗三法通過

10年，那這 10年裡面，其實我們應該要很感謝臺東縣政府。全臺灣 3000

多所學校，我們真正委託出去的人大概只有 14、15 五所而已，臺東縣
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政府敢，或是願意把學校委託給私人經營，這件事情一開始就非常不簡

單（受訪者 B1）。 

經過反覆的溝通，始能確定與臺東縣政府簽訂 6 年的公辦民營契約，以政府

採購法為依據，進行委託私人辦理學校的實驗教育。受訪者亦有提及，雖是公開

招標，但事實上會去申請的組織只有誠致教育基金會，如無特殊重大事件發生的

話，臺東縣政府也大多會把讓誠致教育基金會通過申請，形成無形的合作默契。 

學校因為法規的關係，就是委託私人辦理公辦民營，委託私人辦理學校

的時候，他有一個流程，如果基金會或者是法人組織，對這個學校的經

營有興趣，他可以提出申請，然後縣市政府會做評估，專案評估完以後

會公告，這就是招標，公告完以後，有興趣的人都可以來投標，那當然

不會有人投標，只有我們會（受訪者 B1）。 

二、協力過程 

鑑於當時的時代背景，臺東縣政府對於實驗教育的策略，以及公辦民營的開

放程度仍偏保守態度，臺東縣政府的立場，意味著公辦民營契約中規範的事項，

誠致教育基金會能擁有多少的自主權與辦學空間。例如教師的招募即是目前遇到

的困境，誠致教育基金會借鑑於其他縣市開辦 KIST 學校的經驗顯示，如由基金

會自行招募教師，可招募到對於 KIST 教學具備基礎認知及較大熱忱的老師，可

能有助於改善教師流動率，但目前臺東縣政府尚未開放此權力。 

其他縣市對於我們公辦民營的支持態度狀況，就會牽涉到他能夠開放的

那個範圍，開放的範圍到底有多大。臺東縣政府開放的幅度算是比較保

守。我舉個最實際的例子，比如說對於老師的招募，⋯⋯，目前為止，

我們大部分的公辦、民營學校都已經可以跟縣市政府談好，就由我們自

己招募，成敗由我們自己負責，但是像招聘這部分，臺東縣政府就沒有

放手（受訪者 B1）。 
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除了教師招聘以外，另一項臺東縣政府面對實驗教育的立場與其他縣市不同

之處，在於實驗教育的評鑑標準仍保持與其他公立學校一致，反觀其他縣市，會

為實驗教育學校設置不同的評鑑標準。 

我們跟其他臺東縣的小學都一樣，甚至當初經營計畫書開出的條件是全

校百分之八十或九十的孩子要通過學力檢測，這個對於差異化的原鄉學

校來講是很難的，我有點忘了確切的數據，但其他縣市都沒有要求到這

麼嚴（受訪者 C4）。 

（一）信任建立 

首先，誠致教育基金會的教育理念與政府希望提升偏鄉教育品質的目標相契

合，同時受致伸科技的肯定，基此產生合作的基礎。而臺東縣政府願意將學校委

託給私人經營，顯示其對於透過實驗教育策略來改變公立教育的開放態度；致伸

科技作為誠致教育基金會的主要贊助者，與基金會建立了長期的合作關係，顯示

長期的承諾有助於建立深厚的情感連結。 

（二）對過程的承諾 

其次，誠致教育基金會將桃源國小視為重要的基地，致力於摸索偏鄉學校的

創新經營模式並推廣。他們在課程發展、師資培訓和社區連結方面持續投入。臺

東縣政府在公辦民營的推動上展現積極性，並在法規允許的範圍內配合基金會的

運作。即使在評鑑指標的制定上以政府為主導，雙方仍願意持續協調。 

作為經費挹注方，致伸科技持續投入經費贊助誠致教育基金會經營學校。初

期導入時的經費約為每年兩百萬，後續因應誠致教育基金會所提之需求增加至每

年約 250 萬。 

（三）共同理解 

從上述可見，誠致教育基金會、臺東縣政府、致伸科技，三方都有提升偏鄉

原住民地區教育品質的共同目標。誠致基金會希望透過實驗教育提供孩子更好的

學習機會，政府也期望藉此改變公立學校的現狀。顯示利害關係人的共同理解，

對於引進實驗教育與促成協力治理的重要性。 
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例如校長聘任的部分，一開始同樣面臨臺東縣政府的疑慮，但經由反覆溝通，

仍同意誠致教育基金會自行聘任校長人選。 

第 2個部分是對於校長的聘任，⋯⋯他們也會擔心說，如果不是經由公

部門資格審定，或是考上正式校長的人，可能會有疑慮。譬如現任的

Vincent 校長，他沒有教師證，不是正式老師，但是臺東縣政府還是同

意讓他變成校長也是很大的進步，而且沒有任何刁難（受訪者 B1）。 

（四）中期成果 

雖然教育成果難以在短期看見成效，但是在實驗教育實施多年後，誠致教育

基金會的老師及營運同仁皆明顯感受到，學童的非認知能力增強，有助於升上國

中，甚至高中以後的學業成績提升，且學校整體的氛圍與教學方式，能夠更加積

極回應孩子的需求。 

實踐經驗應用在課堂上，比如說老師接應孩子的挑戰跟困難，然後去回

應他，例如平常早上家裡面可能沒有吃早餐，或是情緒不穩定的狀況等，

如果從學校改變來看，然後學校整體氛圍的改變，比如說對待孩子的那

個姿態、老師的姿態，因為整個學校文化就是往這個地方走，這個地方

就很明顯可以看的到（受訪者 B1）。 

除此之外，桃源國小與周邊社區的連結也在無形中增強。而致伸科技的員工

則藉由每年的參訪，提升對於社會公益的認知度。 

確實已經有聽說過，因為我們去經營這間學校，就是致伸贊助這間學校，

然後連同這整個社區的一些事物，我們都去做關心跟結合，員工一起去

做社區參訪的事情，其實全社區的人都知道致伸了（受訪者 A2）。 

（五）面對面對話 

從訪談紀錄中可見，致伸科技與誠致教育基金會的互動交流頻繁，存在定期

的溝通與協調，包含董事會上的正式溝通，以及日常業務交流中的非正式溝通，

不僅讓基金會的需求得以及時傳達，企業的扁平式組織與流程更為因應各種臨時

狀況助益不少。同時藉由致伸科技對於本研究的訪談積極協助，讓實驗教育的方
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案得以被有效評估，同樣作為對話交流的一部分。然而，亦可發現，臺東縣政府

與誠致教育基金會的交流略顯單薄，多為正式溝通管道。 

我們每天也會接受到縣市政府給公立學校的所有公文、考評，那財務、

人事管理基本上都還是在公部門這一層，我們這一側處理的比較多的是

學校的課程發展、老師的培訓，跟孩子的學習，軟性這一塊是我們處理

（B1）。 

綜上所述，從分工的角度觀察，政府提供硬體設備、人事進用等基本營運經

費，致伸科技提供教師培訓所需費用，而誠致教育基金會則負責教學發展。 

從這個分工的角色來看的話，縣府提供了學校辦學經營所需要的硬體資

源跟軟體，就是學校基本運營的，比如說水電，學校運作基本費用，一

年大概 2800 萬左右的預算，如果我沒有記錯的話，一個政府養一間公

立學校的錢，因為桃源國小還有幼兒園，所以加起來大概一年至少 2500

至 2800萬之間的預算（受訪者（B1）。 

三、促進型領導 

從訪談紀錄中可觀察出，此次協力合作促成的關鍵人物為誠致教育基金會的

方新舟董事長，以及致伸科技創辦人 Raymond，皆是組織中的高層決策人物，但

是扮演著合作媒合與資源導入的重要掮客。以此為基石，才有後續的執行與運作。 

事實上，誠致教育基金會雖與當地有密切溝通，但卻不是直接面對學校、社

區的角色，而是授權給基金會直接指派的校長，作為基金會與學校教師、學生、

社區家長傳遞訊息的重要樞紐。不僅需高度認同 KIST 的教育理念，更對於學校

和社區具備一定程度的了解，同時能夠嫻熟地與縣府溝通。 

舉例而言，在桃源國小導入 KIST 實驗教育初期，首任校長為鄭漢文校長，

由於桃源國小是由公立學校轉型，面對教育制度的改變，家長與老師都措手不及，

擔心實驗教育帶來的未知是否會提高偏鄉學童的就學成本，或帶給學校教師的無

所適從。此時，鄭校長需扮演從中協調與溝通的角色，反覆解釋實驗教育的意義
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與制度，出自同理心與耐心的交流，讓致伸科技、當地社區家長，以及誠致教育

基金會的同仁皆對其能力讚不絕口。 

其實社區對誠致的教育模式是非常認同的，當然，最關鍵的人物絕對是

鄭漢文校長（受訪者 A1）。 

當初找了幾個校長，後來漢文校長說他應該可以先跳出來，那過程坦白

講不容易，因為還有社區家長，他會想說是不是要變成私立學校，然後

財團會不會來接管，學費等等這些問題，如果沒有一個強有力的領導，

這個學校的辦學績效要受到肯定其實很難，學校裡面要去說服其他的老

師，還有地方的家長，甚至教育局處的人，過程其實是蠻辛苦的，但漢

文校長剛好都具備了這些條件（受訪者 B1）。 

第三節 協力成果與評估 

依據 Ansell 與 Gash（2008）的研究，協力治理模式之成果可分為幾種，包

含治理目標達成、組織間工具性交易轉變為社會鑲嵌的關係、「新價值夥伴關係」

的創造產生、善用資源的能力，以及自我治理的集體行動以解決制度供給、承諾

與監測等問題。觀察本研究桃源國小 KIST 校務實驗教育計畫的案例，治理目標

為何？換句話說，何從定義一間 KIST 實驗學校的成功？ 

在桃源國小 KIST 實驗教育中，可發現非營利組織，也就是誠致教育基金會，

扮演著教育理念與教學發展的核心角色，從實質資源的付出中，經費投入以臺東

縣政府與致伸科技佔最大宗。此外，誠致教育基金會身為第一個將美國 KIPP 教

育導入臺灣的非營利組織，同時經營其他縣市多所的 KIST 實驗學校，組織中也

不乏教育相關專業人才，對於桃源國小的了解深度，以及教學的專業度其來有自。

最重要的是若欲以 SROI 評估 KIST 實驗教育成果，依據 SROI 首要原則，即透

過利害關係人的參與，明確測量的內容、方法及定價方式，故應依據利害關係人

的意見作為成功定義的參考來源。 
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我們希望能夠以一間學校的改變、一個區域的改變，帶動社區的發展。

那成功的定義可以從幾個面向談，第一個當然是學生成績的表現，第二

個因為我們當初設計的目標是品格力、非認知能力的提升，簡單來說就

是我們所說的社會情緒學習，例如他對自己未來的發展會不會更清楚一

點，或從部落出去讀書的孩子，剛進入傳統體制內學科的學習，自信心

容易比較低，第三個當然是孩子與部落的連結，也就是所謂的文化力，

最後一個是比較量性的，也就是有沒有人願意來念，或是在學界的影響，

有沒有其他學校願意來參訪（受訪者 B1）。 

接下來，本研究將開始操作社會投資報酬率計算，釐清利害關係人的投入、

產出及成果。 
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第五章 桃源國小社會影響評估與分析 

第一節 首次 SROI 評估結果 

首次 SROI 專案內容，係由致伸科技委託 PwC 針對桃源國小與桃源社區進

行評估，評估時間範圍為 2017 年 8 月至 2019 年 8 月。報告中的資料來源為致伸

科技提供，由於部分內容具機密性，本研究將於遮蔽機密資訊後重新繪製表格，

再行呈現。 

該專案旨在分析桃源國小 KIST 教育的社會投資報酬率。其主要活動內容涵

蓋多個面向，包括：品格教育、母語教學、部落活動（祭典或社區會議）、社團

活動、校外教學（博物館之旅）、師長 KIPP 學校參訪與研習活動、共識營，以

及聘用行政人員與社工。 

該專案藉由工作坊、面對面訪談、電話訪談及問卷等，分析出 KIST 計畫對

於桃源國小的師生、家長、行政人員、社區居民、誠致教育基金會及致伸科技員

工等利害關係人，產生自信心、學習熱忱、獨立自主、認同感、成就感提升的影

響，統整利害關係人及成果如表 5-1。 

表 5- 1 桃源國小 KIST 教育 2019 年 SROI 評估利害關係人 

利害關係人 分組 投入 成果 

學生 

高年級 

-- 

1. 自信心提升 

2. 獨立自主性提升 

3. 學習熱忱提升 

4. 人際關係提升 

5. 視野更廣闊 
低年級 

師長 資深教師 時間 

1. 教學技巧提升 

2. 人際關係提升 

3. 工作成就感增加 

4. 工作效率增加 

5. 態度更正向 

6. 生活品質變差 

7. 健康變差 
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新進教師 

1. 人際關係提升 

2. 工作成就感增加 

3. 態度更正向 

4. 生活品質變差 

學生家長 資金、時間 
1. 減輕照顧孩子的心力 

2. 人際關係提升（老師／孩子） 

學校支援人員 
社工師 時間 提升工作成就感 

行政人員 時間 工作能力提升 

社區居民 時間 提升社區認同感 

誠致教育基金會 資金、時間 
增加公辦民營學校與輔導弱勢學生

經驗與 know how 

誠致教育基金會員工 時間 

1. 提升社會關懷意識與增進對原住

民／偏鄉議題了解 

2. 增加工作成就感 

3. 生活品質變差 

致伸永續辦公室員工 時間 

1. 獲得回饋社會的滿足感 

2. 增加公司認同感 

3. 同理心增加 

學校 資金 -- 

致伸科技 資金 -- 

資料來源：本研究整理。 

 

最後，合計總投入（包括時間和資金）價值為 9,193,105 元，根據這些成果

所給予的合理定價計算後，所獲得的總現值為 19,516,409 元。也就是說，每投

入 1 元於 KIST 計畫中，所獲得的社會影響力報酬率為 2.12 元（量化後數據）。 

本研究將沿襲首次 SROI 評估所獲之相關訪談與問卷結果，作為後續分析

之基礎，並在此基礎上延伸評估指標與影響範疇，以進一步檢視計畫實施成效與

利害關係人觀點之變化。  
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第二節 桃源國小利害關係人社會影響評估 

一、確認分析範圍與利害關係人 

基於誠致教育基金會同仁的回饋，本研究將採用 KIST 實驗教育中的學生三

大核心能力作為本次 SROI 評估的主要標的。從成本的概念出發，本研究希冀以

SROI 評估的是，桃源國小有別於一般學校的差異之處，也就是實驗教育本身所

引發的效果。因此，將評估範圍匡列為致伸科技挹注在教師 KIST 教學方法培訓，

進而為學生帶來改變的所需經費。 

致伸科技與誠致教育基金會所簽訂的第一期合約為期五年，贊助費用將在合

約期間撥款完畢，並由誠致教育基金會轉介匯入桃源國小，作為校務基金。然，

根據《106 年度臺東縣延平鄉桃源國民小學委託私人辦理經營計畫書》，致伸科

技所贊助之費用實際應用於 2018 至 2023 年，故 SROI 評估範圍訂於 2018 年 8

月至 2023 年 8 月。 

須特別說明的是，2018 年 8 月至 2023 年 8 月期間，學生的學習成果不盡然

在學習的當下立即展現，可能需要透過時間累積，因此將以這期間受教育的學生

畢業班作為評估對象。舉例而言，2018 年的教育成效將展現在 2019 年的畢業班

學生中，以及其他仍在學的學生，以此類推，2023 年的教育成效將展現在 2024

年的畢業班學生中，在評估期間，受教年限越長，影響力發生的持續期間越長。 

資料收集方式包括：次級資料分析、半結構式訪談、深度訪談、問卷調查等。

指標歸納方式採名目團體法，以 PwC 首次 SROI 評估之訪談紀錄、問卷結果，

以及誠致教育基金會提供教師培訓相關文件為基礎，進行逐輪討論與收斂，形成

有效指標。關於教師六大核心價值與能力評估量表，總樣本數為桃源國小現任正

式教師 5 位、代理教師 6 位；關於學生三大核心能力評估量表，填答對象為桃源

國小 2019 年至 2024 年畢業班導師，從老師的視角觀察學生的能力養成，總樣本

數共 6 位。 
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二、描繪成果、建立影響力圖 

透過確認分析範圍及利害關係人後，本研究依據訪談結果所繪製之事件鏈如

圖 5-1，以利害關係人為出發點，描述其他利害關係人的投入，以及如何參與產

出。以改變理論為基礎，採用有邏輯性的因果關係觀察社會影響力從何發生、如

何發生。 

 

圖 5- 1 桃源國小 KIST 實驗教育事件鏈 

資料來源：本研究整理。 

 

首先，「投入」（input）的部分，由致伸科技與誠致教育基金會簽訂贊助合

約，出資運用於教師培訓以及學生課程所用，實際的師資訓練由誠致教育基金會

承辦。另外，合作過程中，關於致伸科技與誠致教育基金會的接洽與成果驗收，

必定需要行政人力，而誠致教育基金會也有專人負責處理桃源國小相關業務，因

此假設機會成本的投入。 

其次，「產出」（output）的部分，將分為教師培訓與學生課程兩大部分。

教師培訓的部分，包括年度學習活動，例如每年由誠致教育基金會所舉辦的 K 

Camp、共識營；或是不定期前往美國參訪 KIPP 教學；以及 Mentor 制度，也就

是由資深老師帶著新手老師，進行備課、觀課、議課，提升教學技巧。在所有培
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訓活動或制度中，誠致教育基金會將 KIST 核心價值與行為（如圖 5-2）揉合進

研習中。 

 

圖 5- 2 KIST 核心價值與行為 

資料來源：誠致教育基金會提供。 
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詳細培訓課程綱要如表 5-2。 

表 5- 2 KIST 師資培訓課程綱要 

編號 綱要 

1 KIST 理念說明與探討 

2 KIST 卓越教學架構理念與實務（課程與教學領導） 

3 
KIST 的品格教育學理與操作（正向解釋形態建構、成長心智模式發展、

成功品格） 

4 個人化學習系統與科技應用 

5 混成、混齡學習學理與操作 

6 主題與跨領域課程設計（STEAM 教育、統整課程） 

7 教學共同備課、觀課與議課（融入創新教學策略） 

8 參訪相關學校機構與回饋 

9 教育動態分享、讀書會、線上課程討論 

10 KIST 教學同儕交流、參訪活動 

資料來源：財團法人誠致教育基金會（2017）。 

 

學生課程的部分，分為兩大部分，即教育部部定課程與實驗教育課程。部定

課程為一般學科領域，例如語文、數學、社會、自然、健康體育、生活、藝術與

人文；實驗教育課程則包含 KIST 理念課程與彈性學習課程。所有課程設計中皆

融合三大核心能力——品格力、學習力、文化力。品格力即訓練孩子們的心理韌

性，面對挫折的耐受力，以及藉由好奇心引起主動學習的自發性，是學習與文化

實踐的重要基礎；學習力則以素養為導向，包含國語、英語、本土語的閱讀能力，

以及使用科技工具結合布農文化進行科學與生活的探究，最後則是藝術，亦是結

合文化最多的課程；文化力著重於培養學生自我認同，深度思考，進而自我探索

的能力，可參考桃源國小文化課程架構如圖 5-3。 
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圖 5- 3 桃源國小文化課程架構 

資料來源：財團法人誠致教育基金會（2023）。 

 

最後，「成果」的部分，研習培訓在教師身上帶來改變，但卻在資深教師以

及新手老師身上看見程度上的差異，故教師的部分分為兩組，分別為資深教師與

新手老師。學校課程在學生身上看見改變，然而經過訪談發現，學生的分組情形

差異較多，因此以每學年畢業班為分組依據，共分為 6 組。除了在老師及學生身

上看見改變，亦在周圍的家長、誠致教育基金會及致伸科技夥伴身上看見顯著改

變。 

三、識別投入，為投入定價 

各利害關係人的投入如下表（表 5-3）。教師培訓與學校課程所需費用主要

經費來源為致伸科技與誠致教育基金會，雖會有其他小額捐助，以及政府每年固

定撥款款項，然而其他捐助的金額佔比較低，而政府款項多用於補助教師薪資與

水電等基礎設施，因此將於敏感性分析時進行處理，不列入利害關係人中。 
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表 5- 3 利害關係人投入 

第一階段 第二階段 

利害關係人 投入項目 投入價值 

學生 -- 0 

教師 機會成本 0 

家長 機會成本 0 

誠致教育基金會 專案經費 2,942,203 

誠致教育基金會員工 機會成本 200,000 

致伸科技 專案經費 10,000,000 

致伸科技永續辦公室員工 機會成本 100,000 

合計（新臺幣） 13,242,203 

資料來源：本研究整理。 

 

四、確認產出 

（一）個人發展計畫（individual development plan, IDP）與一對一對話（one on 

one） 

每位老師每學年須設立對於卓越教學架構的達成目標、學校目標的貢獻與個

人亟欲發展的工作與生活目標在個人發展計畫中，佐以與校長每學期的一對一對

話，也提供個人成長所需資源與支持。 

（二）KIST 共識營、峰會等與其他研習 

由誠致教育基金會每年固定分別於寒假與暑假舉辦約 3 天研習，提供所有 

KIST 老師凝聚團隊共識相互交流，以及拓展視野了解新教學策略，自 2018 至

2023 年每年寒、暑假各舉辦 577 小時，約 72 天。曾邀請包含親子天下陳雅慧總

編輯、品學堂黃國珍創辦人、瑩光協會藍偉瑩理事長等傑出講師授課。 

（三）KIST 領導工坊 

由誠致教育基金會每年固定分別於寒假與暑假舉辦約 2 天研習，自 2018 至

2023 年每年寒、暑假共辦理 96 小時，約 12 天。曾邀請李吉仁副董事長培育 KIST 

領導人經營管理與人才發展思維，以提升學校經營與成效。 
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（四）Mentor 制度 

每位新手老師都會搭配一位資深老師，由資深老師帶著新手老師，進行備課、

觀課、議課，提升教學技巧，同時協助新手老師度過剛進入偏鄉教學的不適應。 

（五）K Camp 新進教師研習 

由誠致教育基金會每年固定於暑假舉辦約 3 天研習，提供新進教師初步認

識 KIST 教育理念，自 2018 至 2023 年每年舉辦共 68 小時，約 8.5 天。曾邀請

包含東華大學顧瑜君老師、陶璽特教工作室曲智鑛老師、新泰高中劉繼文等傑出

講師授課。 

（六）KIPP 學校參訪 

每年召集基金會的營運夥伴前往國外 KIPP 學校參訪與觀摩，觀察不同的學

校文化，以及 KIPP 學校如何為老師、孩子打造友善且高效能的學習場域，能有

更深入的體驗與探究。自 2018 至 2023 年，惟 2021、2022 年因疫情停辦，故共

辦理 6 次參訪。 

（七）彈性學習課程 

依照教育部規定，每學期彈性學習課程應達 90 節，6 年加總即為 180 節，

約等於 120 小時。 

（八）KIST 理念課程 

誠致教育基金會於每學期課程中固定安排以 KIST 理念為基礎的課程，每學

期 KIST 理念課程為 90 節，6 年加總即為 180 節，約等於 120 小時。 

（九）部落傳統文化祭典 

每年部落舉行布農族傳統之嬰兒祭，為向祖靈祈禱部落中新生嬰兒平安成

長。桃源國小亦將學習領域拓展至部落中，在祭典儀式中加入各年級學生的祭儀

展演，並設置不同主題的學習站體驗活動，展現學習成果。自 2018 至 2023 年，

惟 2021、2022 年因疫情停辦，故共舉行 4 次祭典。 

（十）校外教學—博物館之旅 
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每年為畢業班學生所舉辦，以北部某博物館為主題，由學生自行規劃行程，

北上進行博物館之旅。自 2018 至 2023 年，惟 2021、2022 年因疫情停辦，故共

辦理 4 次校外教學。 

五、描述成果、建立影響力圖 

自 2018 至 2023 年，資深教師 4 位、新手老師 9 位，惟因離職後拒訪或失聯

者共 3 位，畢業班學生數共 73 位。故如前所述，各利害關係人及分組如表 5-4，

以下將分別以利害關係人的成果進行具體呈現，進一步建立影響力地圖（impact 

map）。 

表 5- 4 利害關係人及分組人數統計表 

利害關係人 分組 人數 總計 備註 

教師 

資深老師 4 

16 
已訪 

6 位 
新手老師 9 

已離職 3 

學生 

2018 年畢業班 10 

73 
已訪 

0 位 

2019 年畢業班 16 

2020 年畢業班 12 

2021 年畢業班 13 

2022 年畢業班 8 

2023 年畢業班 14 

家長  401  已訪 0 位 

誠致教育基金會員工 10 已訪 3 位 

致伸科技永續辦公室員工 1 已訪 2 位 

資料來源：本研究整理。 

 

（一）教師成果描述 

透過問卷結果得知，老師們的六大核心價值普遍為高水準，藉由訪談獲悉，

研習培訓在教師身上帶來改變，但卻在資深教師以及新手老師身上看見程度上的

差異，差異源自於資深老師與新手老師本身在教學經驗上的基礎有所不同，資深

                                                
1
 參考自 PwC 首次 SROI 評估的工作表紀錄，提及家長的人數。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 63 

老師的年資平均有 20 年以上，而新手老師的年資平均 5 年左右，藉由資深老師

的視角，觀察新手老師發現，吸收基金會舉辦的研習內容過程中，兩組老師採取

不同的方式，而資深老師給予新手老師的支持，猶如協助他們吸收知識的變電箱。 

K Camp 會宣導 KIST 的相關理念，⋯⋯，但這些東西對剛進來的老師

們來說，他們要學的太多了，他們可能參加完之後有一個概念，但不見

得那麼深入或能操作。接下來進到學校的系統，會有共識營、峰會，⋯⋯，

實際在操作教學的時候，學校這邊就會幫老師看需求，以我們學校來說，

會有熟手老師去帶新手老師，搭配著這些科目的教學，陪他們備課，然

後幫他們觀課、議課，這樣子去進行班級經營（受訪者 C2）。 

同樣因為年資的差距，資深老師也發現，自身對於基金會所強調的六大核心

價值已十分熟悉，但每年卻仍要與新手老師一起重新上課，雖有助於教學技能上

的鞏固，同時也提出培訓方法上的建議。例如建議研習培訓應更具系統架構，並

融入國內教育部公布之最新課綱；或是將資深老師與新手老師進行分流訓練。 

大家都還沒有開始跑 PBL，教育部 108年才要開始做，我們不知道做幾

年了。重點是連我們資深的老師都還不會，你也沒有找到專業的人來告

訴我們怎麼做，就直接把國外的東西引進，然後就叫我們看，或是根本

也沒有說怎麼做，只是說某位年輕的老師做得很好，就叫他來跟我們分

享。可能新手老師可以學習很多，但是我覺得沒有脈絡，例如如何搭配

SEL的自我覺察，有沒有一個標準或指標，其實都沒有訂出來，只有很

多的英文代號（受訪者 C3）。 

對我來說，比較大的困境是文化回應這塊，⋯⋯，我今天執行這個是 PBL

還是活動，要怎麼操作才叫真的 PBL，而不會只是一個活動帶過去。

⋯⋯，因為有時候覺得有些老師做的只是資訊堆疊，網路這麼發達，你

只是教孩子整理資料，就是 PBL嗎？（受訪者 C2）。 
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以我自己來說，從某種程度來講，我覺得這些培訓沒有辦法得到我預期，

或者沒有很期待去那裡，我曾經也想過是不是可以採取分流。當然，後

台都有在努力，但是他們的困境是大部分都是新進老師（受訪者 C5）。 

老師組的影響力圖如表 5-5，資深老師與新手老師每年都花費大量的時間成

本在參加研習或工作坊，而誠致教育基金會同時將常年倡導的教師六大核心價值

（當責態度、成長心態、團隊協作、誠信正直、多元包容、健康幸福）融合於培

訓中，本研究以此架構做為成果的改變。 

表 5- 5 教師影響力 

第一階段 第二階段 第三階段 

利害關係人 投入 產出 成果 指標 

資深老師 機會

成本 

IDP 與 O3 制度 

KIST 共識營、峰會 

KIST 領導工坊 

Mentor 制度（僅新手教師

有） 

K Camp 新進教師研習

（僅新手教師有） 

當責態度 

成長心態 

團隊協作 

誠信正直 

多元包容 

健康幸福 

名師研習費用 

教師諮商輔導

費用 

新手老師 

資料來源：本研究整理。 

 

（二）學生成果描述 

本研究的個案特殊性之一在於分析範圍是教育方案，且跨越年度較大。桃源

國小原是一所公立小學，從 2017 年引進 KIST 教育，直至 2024 年畢業的學生，

可簡易的依據是否有受滿 6 年的 KIST 教育為標準進行分組，然而從教育的學理

出發，學生的受教成效不應是均值的，也就是每一班學生的情形有所不同，此觀

點也同樣從老師的訪談結果中得到驗證。 

因為你問到有沒有受滿 6年 KIST的，老實說我感受最明顯的是 105學

年度，孩子 5年級的時候知道即將要變成 KIST，然後也陸陸續續接收

了方大哥、鄭校長，他們從美國帶回來的一些想法，⋯⋯，一直到 106
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學年度、甚至畢業前，才兩年而已，第一屆的畢業生就可以很清楚KIST，

就是要培養他們能夠讀大學。現在 KIST第一屆的孩子到現在還跟我聯

絡的，只有 2位因為家庭的關係，一個要讀軍校，另外一個不得已要先

工作了，其他的 11 位都讀大學了，那你說他們 KIST 才 1 年而已，可

是他的品格跟學習都還是朝正向的發展（受訪者 C4）。 

本研究衡量學生三大核心能力的方式包括問卷與訪談，都是藉由老師們的觀

察，請每一屆的畢業班導師填寫問卷，因為畢業班導師所接觸的是已經在桃源國

小接受小學教育完成的狀態，能夠確保每一屆的學生站在同一標準進行比較。 

首先，在品格力的部分，本研究藉由實地的觀察向老師回饋桃源國小的學生

相較於都市的小孩，更常說感恩。而老師同樣給予學生肯定，並強調桃源國小實

施實驗教育與一般公立小學的差異在於，老師們會營造教學品格的時間點。 

其實在桃小的老師幾乎都承擔了普通家庭百分之七十、八十的責任，假

設跟公立小學一樣，如果我們沒有 KIST，我們一樣會教孩子這樣的事

情，但是要找時間點，以及有沒有那個機會。但是在 KIST裡面，我們

可以營造那個時間點，讓他做這件事情，譬如致伸的經費進來，有這個

事件讓小朋友說謝謝，確實是我刻意營造出來的，但是你的家人會營造

這樣的氛圍嗎？如果我不講，他們可能也不會（受訪者 C3）。 

其次，經由本研究觀察，在訪談過程中，老師為了讓學生趁老師開會時同樣

有學習的機會，因此採用影片播放的方式讓學生汲取知識，訪談中途被一位學生

打斷，因為他想跟老師拿一張白紙紀錄他在影片中學習到的筆記。此舉充分展現

出，學生主動學習的品格力。若直接觀察學生的學業成績表現，表 5-6 是桃源國

小與臺東縣公立小學的學力檢測成績表，將 106 學年度與 108 學年度進行比較，

桃源國小學生的各科表現均有提升（自然科除外），與臺東平均分數的落差也在

縮小中。較特別的是，2020、2021 年因疫情影響期間，暫停實體課程，採線上學

習，及因高比例確診學生出席不穩定，導致 2022 年 6 月（即 110 學年度）全縣

共評成績與教師預期明顯落差，此部分將於敏感性分析中詳述。 
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表 5- 6 桃源國小臺東縣學力檢測歷年成績表 

學年度 106 學年度 108 學年度 110 學年度 

五年級 桃源 臺東 桃源 臺東 桃源 臺東 

國語 60 62.09 72.08 74.12 63.75 66.5 

數學 62.5 61.23 74.67 67.59 49.2 59.65 

英語 60.33 62.33 57 61.15 58.2 68.13 

社會 55 61 67.71 70.04 54.5 56.62 

自然 73.75 66.13 60.21 70.75 57 61.59 

資料來源：《112 年度臺東縣延平鄉桃源國民小學委託私人辦理經營計畫書》（2023）。 

 

最後，文化力的部分，老師也在訪談中分享如何將布農族的傳統文化雜揉於

教學中。 

有一堂課跟 2年級的課程協作，然後 4年級的哥哥姐姐跟他們講故事，

例如以前的操場在哪裡，猶如整個部落環境遷移的場景回到過去，然後

我把那個部分當成一個起頭，帶領他們去理解這個部落、重畫部落的地

圖，⋯⋯，他其實有一段風災過後的遷徙歷史，⋯⋯，然後再把布農的洪

水傳說拉進來，我就編了一個故事把它串連成一個腳本，讓 10 個孩子

都上場，去輪流完成這個故事的展現（受訪者 C5）。 

綜上所述，藉由將學生三大核心能力融於老師的教學、部落傳統祭典的參與，

以及讓學生參與校外教學的規劃，達到品格力、學習力、文化力的提升，學生組

的影響力圖如表 5-7。 
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表 5- 7 學生影響力 

第一階段 第二階段 第三階段 

利害關係人 投入 產出 成果 指標 

2018 年畢業班 

-- 

彈性學習課程 

KIST 理念課程 

部落傳統祭典 

校外教學 

品格力 

學習力 

文化力 

公辦民營實驗小

學學雜費 

公立原住民實驗

小學學雜費 

2019 年畢業班 

2020 年畢業班 

2021 年畢業班 

2022 年畢業班 

2023 年畢業班 

資料來源：本研究整理。 

 

（三）家長成果描述 

本研究囿於時間與個案特殊性，未直接訪談家長，而是以 PwC 首次 SROI 評

估的訪談，問卷紀錄為基礎，進行本次 SROI 的家長組成果。在學校的營造當中，

教師、學生、家長理應都是重大利害關係人，然而，桃源國小位處原民偏鄉，逾

七成為隔代教養、高風險、脆弱家庭，接觸並訪談其皆面臨難度。 

然而，回顧 PwC 的訪談與問卷紀錄中發現，學生的改變，能夠讓家長感知

到，甚至創造新的改變，例如學生的學習態度逐漸穩定，讓家長能夠減輕照顧孩

子的心力，同時藉由老師的積極溝通，家長能夠因此優化與老師及孩子的關係經

營。影響力圖如表 5-8。 

表 5- 8 家長影響力 

第一階段 第二階段 第三階段 

利害關係人 投入 產出 成果 指標 

家長 
機會成本 

、學費 
部落傳統祭典 

減輕照顧孩子

的心力 

人際關係提升

（老師／孩

子） 

補習班學費 

親職諮詢服務費

用 

資料來源：本研究整理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 68 

（四）其他行政人員成果描述 

在誠致教育基金會與致伸科技所投注的經費下，其中合作的媒合、營運，以

及行政作業相關工作，勢必會由雙方的員工承擔。藉由基金會管理階層的人員分

享，從組織端的角度出發，誠致教育基金會在多年的辦學經驗中，逐漸摸索出

KIST 學校應如何營運，包括與政府建立關係與溝通，以及針對 KIST 教師培訓

的方法學，同時從老師的反饋中，獲得輔導弱勢學生的經驗，能夠回流至教材設

計中。 

透過企業贊助的方式，進到場域裡面，摸出可能的解方跟有效的策略方

法，未來成功可以讓我們有第二個、第三個學校，也可以把策略方法，

讓更多學校的校長跟主任，幫他們作為培訓，或用其他的方式導入資源

協助他們，所以我們想要的是科學方法，跟策略實踐後的經驗累積，有

沒有機會去創造出另外一種在臺灣偏鄉的學校經營模式，進而協助更多

的學校，那也因為這樣，桃源國小作為我們第一個原住民的學校，是一

個非常重要的基地（受訪者 B1）。 

反觀誠致教育基金會與致伸科技的員工，在與桃源國小互動過程中，員工自

身也感到明顯的改變。 

桃源國小每年來致伸，我們都會接待他們，或是鳳梨的認購，我們員工

自己也會對偏鄉的這群孩子們，有更高的同理心，更願意參與到公司做

的這件公益裡面，⋯⋯，當然工作忙起來，事情也滿多的，最近公司剛

做完健檢，很多紅字（受訪者 A2）。 

綜上所述，組織與相關行政人員的影響力圖如表 5-9。 
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表 5- 9 其他行政人員影響力 

第一階段 第二階段 第三階段 

利害關係人 投入 產出 成果 指標 

誠致教育基金會 專案經費  

KIST 學校運營策略 

教師培訓方法學 

輔導弱勢學生經驗 

管理顧問費用 

教師培訓成本 

學生心諮服務成本 

誠致教育基金會

員工 

機會成本 

美國 KIPP

學校參訪 

定期訪視

桃源國小 

提升社會關懷意識

與增進對原住民／

偏鄉議題了解 

增加工作成就感 

生活品質變差 

原民相關碩士學位

訓練成本 

公務人員傑出貢獻

獎獎金（原民） 

每年國民醫療保健

支出 

致伸科技永續辦

公室員工 

接待學校

校外教學 

增加公司認同感 

對原鄉相關議題的

關注及同理心增加 

生活品質變差 

公務人員傑出貢獻

獎獎金（原民） 

偏鄉教育志工活動

每年國民醫療保健

支出 

資料來源：本研究整理。 

 

六、 為成果定價 

（一）成果指標貨幣化與財務代理 

在 SROI 分析中，將非財務性成果轉換為可量化的經濟價值，是核心步驟之

一。桃源國小 KIST 實驗教育計畫的成果，涵蓋教師的六大核心價值展現、學生

的三大核心能力提升，以及家長、組織、行政人員的改變等多元面向。為確保成

果貨幣化的公正性與合理性，本研究採用市價法、家庭平均消費及最低成本估算

法進行貨幣換算，說明如下： 

1. 市價法 

與顯示性偏好法（revealed preference）相似，透過搜尋相似的產品或服務，

在市場上的價格進行定價。本研究採用市價法作為貨幣代理方式的成果如表 5-

10。 
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表 5- 10 成果財務代理方法：市價法 

成果 指標 財務代理指標 說明 

當責態度 

遇到問題，不究責諉過，致力於找到問題核

心與更系統式的方法 

名師研習費用 

同樣透過參與研習

課程，除了訓練老

師的專業能力，持

續累積的研習才能

將非認知能力融入

培訓中以提升老師

於老師的教學中，

因此以市面上的培

訓課程作為代理。 

能主動調整教學策略或尋求支援，幫助學生

突破學習瓶頸 

積極與家長交流學生學習狀況，建立雙向信

任與合作 

個人執掌項目內容，規劃期程並依時完成。 

說得到就要做得到 

成長心態 

積極參與進修與專業社群，遇到挫折能自我

調整與再出發 

主動尋求或回應同儕回饋，反思並調整教學

實踐 

擁抱挑戰，以教師專業協助學校團隊發展，

促進學生學習成效。 

相信所有人都可以學習、並願意學習。 

團隊協作 

在團隊合作中展現積極傾聽與同理，理解夥

伴觀點並給予尊重回應 

遇到團隊意見分歧時，能以善意溝通，協助

凝聚共識 

面對教學挑戰與突發狀況時，能與團隊協調

行動並共同承擔責任 

不求自己的利益，以團隊目標與利益為先。 

誠信正直 

在各類對話與回饋中，能秉持「用愛心說真

話」的態度，誠實表達並關懷他人感受 

堅守「當事人原則」，涉及他人議題時，能

直接與本人溝通，避免背後評論 

遇到重大學生或教學事件，能於第一時間主

動告知利害關係人，落實「及時告知原則」 

多元包容 

勇於表達與傾聽不同意見，理解「差異是力

量的來源」，促進建設性對話與創新 

主動理解並尊重每位學生及其家庭脈絡，積

極調整溝通與教學方式，促進有效互動 

在課程與活動設計中，主動創造多元參與機

會，讓每位學生都能找到表現的舞台 

健康幸福 

尊重並保護自己與他人的身心健康與工作

界線，落實「健康第一、家庭第二、樂在工

作」 

教師諮商輔導

費用 

離開教育現場後，

老師的心靈支持不

一定是研習課程所

能提供的，因此以

類似功能的諮商輔

導費用作為代理。 

積極運用「氧氣罩」理念，持續保持情緒和

生理上的更新 

願意分享教學中感動且有意義的時刻，提升

工作意義與幸福感 

珍惜所有夥伴與夥伴所做的一切，並分享彼

此的感謝 

品格力 更有自信且更獨立 公辦民營實驗 本研究基於名目團
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跟同學朋友互動更好 小學學雜費 體法所獲之測量學

生能力的指標，即

三大核心能力（品

格力、學習力、文

化力），具備完整

架構，某些行為可

能也有同時重疊兩

種核心能力的情

形，難以從單一行

為個別構成一項財

務代理指標。故將

實際市面上同樣採

系統式實驗教育的

學校學費作為代

理。 

跟家人互動更好 

更願意表達自己想法 

透過社團表演或比賽過程更肯定自己 

更有意願跟其他人介紹自己或學校 

與其他人爭執減少 

不再有歧視或攻擊性的言語或行為 

對其他人更有同理心  

在學校展現更多合宜交朋友的言行 

跟同學互動更頻繁（討論功課、出去玩等） 

面對困難或瓶頸變得不輕易放棄或逃避 

變得勇於面對失敗且持續改善 

更有毅力，不輕易放棄 

保持好奇心，遇到不懂的地方主動發問 

自制力提升 

學習力 

學習效果提升 

思考與溝通能力提升 

遇到不懂的地方具備問題解決的能力 

學習狀態更穩定或專心 

不只有自己理解，更進一步有能力教同學 

由依賴別人給答案轉為學習自己思考 

變得對事情有自己的意見而不是跟從同學

的想法 

表達的邏輯更清楚或有系統 

更準時完成課業或社團的要求 

練習自己分配安排課業與社團時間 

文化力 

花時間了解更多有關自身原住民族群的資

訊，例如歷史、傳統和習俗 

公立原住民實

驗小學學雜費 

同樣基於以上原

因，文化力的行為

展現中，除了傳統

文化的精神以外，

更創造了異於一般

實驗小學的原住民

特色，將品格融合

於自身文化認同

中，同樣難以使用

單一文化體驗活動

即可說明，因此採

用原住民實驗教育

小學學費作為文化

力成果代理。 

積極參加由族人組成的組織或社交團體 

對自己屬於原住民感到高興 

對自身原住民族群有強烈的歸屬感 

對自身原住民族群身份的意義有相當清楚

的理解 

為了解更多有關自身原住民族群的背景，經

常與其他人談論 

對自己身為原住民感到自豪 

參加自身原住民族群文化活動，例如音樂或

習俗 

對自身原住民族群的集體意識感到強烈的

依附感 

對自身原住民族群的文化或民族背景感到

愉快 

提升社會

關懷意識

與增進對

原住民／

偏鄉議題

願意花更多時間了解基金會服務對象與學

校情形 

原民相關學位

學程成本 

對於原住民的關懷

意識以及議題關

注，其知識累積的

廣度與深度並非短

期所能累積而成，
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了解 因此本研究以原住

民相關社會工作科

系學位學程學費作

為代理。 

增加工作

成就感 

感受到工作能為偏鄉教育貢獻心力 

看到學生老師的改變覺得很開心 

公務人員傑出

貢獻獎獎金 

心理層面的收穫難

以直接以金錢衡

量。本研究選用「公

務人員傑出貢獻獎

獎金」作為財務代

理，是因為該獎金

代表社會對於個人

在公共事務或社會

貢獻上的肯定與價

值，能間接反映此

類成就感在社會上

的認可程度。 

增加公司

認同感 

藉由參與 CSR 專案更體會到公司的社會影

響力 

更認同公司在社會公益的投入 

公務人員傑出

貢獻獎獎金 

對原鄉相

關議題的

關注及同

理心增加 

覺得自己的工作已超越一般工作的意義 

更積極參與偏鄉服務志工活動 

偏鄉教育志工

活動舉辦成本 

關注度與同理心的

提升屬於社會情感

層面的改變。選用

「偏鄉教育志工活

動舉辦成本」作為

財務代理，是因為

參與此類活動需投

入實際資源，這些

成本可反映員工願

意付出的具體價

值，間接量化這種

心理與行動上的投

入 

資料來源：本研究整理。 

 

2. 家庭平均消費 

參考政府資料或相關研究以呈現利害關係人對於這些活動的定價。本研究採

用家庭平均消費作為代理方式的成果如表 5-11。 
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表 5- 11 成果財務代理方法：家庭平均消費 

成果 指標 財務代理指標 說明 

生活品質變差 
工作繁忙有

害健康 

每年國民醫療

保健支出 

工作繁忙導致健康受損，而增加醫

療需求與相關支出。以每年國民醫

療保健支出作為財務代理，具體反

映生活品質下降帶來的實際財務影

響。 

資料來源：本研究整理。 

 

3. 最低成本估算法 

最低成本估算法是指，若沒有該項計畫或服務，受益對象若要達成同樣的成

果，所需付出的最低可行成本。該方法常用來量化那些難以直接估價的社會成果，

例如：提升自信心、改善心理健康、提高家庭功能等。本研究採用最低成果估算

法作為代理方式的成果如表 5-12。 

表 5- 12 成果財務代理方法：最低成本估算法 

成果 指標 財務代理指標 說明 

減輕照顧孩子的

心力 

我更願意讓孩子參加學

校的課外活動 

我更常參加學校舉辦的

活動 

我更願意讓孩子在桃源

國小就讀 

安親班學費 

父母將孩子送去參加課外活

動，代表能暫時減輕照顧壓

力。以補習班學費作為財務

代理，因為補習班提供的就

是家長暫時托育與教育的服

務，能反映減輕心力的市場

價值。 

人際關係提升

（老師／孩子） 

透過學校活動感覺跟孩

子連結更強 

透過部落文化活動感覺

跟孩子連結更強 

親子互動增加 

親子間更能理性溝通 

親職諮詢服務

費用 

親子關係改善通常需透過專

業諮詢協助。以親職諮詢服

務費用作為財務代理，因這

類服務專為促進親子溝通與

關係設計，能量化人際關係

提升的價值。 

KIST學校運營策

略 

以桃源國小為基地將經

驗運用到其他 KIST 學

校上 

管理顧問費用 

學校運營策略推廣需專業顧

問協助。以管理顧問費用為

財務代理，因顧問服務正是

協助組織經驗複製與策略推

展的市場價值，能具體反映
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該成果。 

教師培訓方法學 
透過辦理研習或工作坊

為更多 KIST 教師培訓 
教師培訓成本 

教師專業成長需投入培訓資

源。以教師培訓成本作為財

務代理，能直接反映提升教

師教學方法所需的實際投入

與市場價格。 

輔導弱勢學生經

驗 

透過教師了解輔導弱勢

學生的經驗 

學生心諮服務

成本 

弱勢學生輔導需專業心理或

社工服務。以學生心理諮詢

服務成本為財務代理，能量

化學生獲得支持與輔導的社

會價值。 

資料來源：本研究整理。 

 

（二）確認成果數量與持續期間 

本研究在成果指標的建立、成果出現的數量以及持續時間等，資料來源皆透

過訪談、問卷所得而來。方案主要受影響的利害關係人為教師與學生，由於學生

較不擅長於表達或分辨成果的定義為何，因此，在資料的收集上採取與教師進行

確認。 

透過誠致教育基金會既定的教學架構，分別為學生的三大核心能力與教師的

六大核心價值，用以歸納指標並系統化成果，層次在於「成果」較為抽象，說明

誠致教育基金會所設定的價值概念；而「指標」則作為成果的具體展現，永以測

量和佐證成果的發生。 

持續期間的部分，係依據訪談內容逐步確認各項成果造成的影響是否遞延而

設定，例如公司認同感、工作成就感等，來自於方案參與者於職場工作所產生效

益，或是組織所獲之效益等成果指標，以維持就業的延續期，以及組織的存續期

進行計算。另外，部分指標無明顯推估的持續期間，如品格力、學習力、文化力

等成果指標，實際上會引起方案參與者能力技能提升，基於「不過份誇大成果價

值」的原則，因此僅計算一次性價值、 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 75 

彙整 SROI 總表時，「期間」欄位會出現小數點，原因在於部分活動的辦理

是以月份為單位進行的，為了便於更長期的效益呈現，將單位換算成年進行換算。

另外，不同的利害關係人在參與同一方案中時，關於成果指標的產生與持續期間

可能採用不同的單位，所以當指標數量合併時，期間會同時加總平均． 

七、 敏感性分析 

為了避免誇大成果所帶來的成果價值，敏感性分析用以排除其他可能影響

SROI 效益的因子，並衡量有多少比例得成果來自該方案。因此，本研究將從以

下四項因子分別討論，以進行敏感性分析： 

（一）無謂因子（Deadweight） 

用以衡量利害關係人即使沒有執行活動或參與方案，改變也會發生的比例。 

首先，關於「三大核心能力」的成果指標，在人類教育中，家庭是第一個學

習的場域，即便沒有上學，家庭也扮演著學童教育的第一個角色，惟偏鄉地區於

家庭教育方面相對上確實存在結構性因素上的挑戰，包括資源可近性低，家長的

教育程度偏低或出外工作，對於學習支持的能力有限。以陳淑麗、洪儷瑜（2011）

針對花東地區學生識字量的相關研究為準，研究中指出全國常模國小一年級應達

到的平均識字量為 712.4 個，然而桃源國小 2017 年的一年級識字量為 684 個，

仍略有不足，故將「三大核心能力」的成果無謂因子定為 5%。 

其次，關於「六大核心價值」的成果指標，本研究於以下訪談中發現，無論

是資深老師或新手老師，皆有提出六大核心價值似於教師的非認知能力，並非僅

能透過誠致教育基金會的培訓所獲得，自身也會具備核心價值的基本程度。特別

是資深老師的平均年資為 25 年以上，在桃源國小受誠致教育基金會的培訓大多

為 7 年左右；而新手教師的平均年資為 5 年左右，受誠致教育基金會培訓大為介

於 2 至 3 年。故將「六大核心價值」的成果無謂因子設為 30%。 

我相信誠致都有盡可能的在提供資源給老師，研習真的很多，不管是什

麼共學、下午茶，或者是像你剛剛提的那些教材。我也理解你要完全符
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合這麼多學校、跟不同的背景老師，真的是很難。但那些當責態度之類

的，我們每年都上，其實早就會了，應該要內化到教學中的，甚至我覺

得這是我們早就具備的（受訪者 C5）。 

像誠致每年都在講的卓越教學架構，其實我覺得很多都是靠老師自己的

努力看到的，當然誠致他們也有在努力，但是修行在個人（受訪者 C6）。 

（二）移轉因子（Displacement） 

活動產生的成果不一定能真正解決問題，可能只是將問題轉移到其他地方的

比例。然而本研究未從個案中觀察出成果之間的替代關係，因此將移轉因子設為

零。 

（三）歸因因子（Attribution） 

用以衡量成果改變的發生可能歸因於其他組織或個人貢獻的比例。本研究於

學生的「三大核心能力」與教師的「六大核心價值」皆設有歸因因子。 

首先，關於「三大核心能力」與「六大核心價值」的成果指標，依據誠致教

育基金會提供相關數據，臺東縣政府每年仍會比照一般公立小學，撥款 2700 至

2800 萬作為教師薪資、學校水電等基本開銷。然而，無可否認的是，大多教師特

別到偏鄉教課並非因為薪資，甚至，在各縣市公立教師薪資標準相同的前提下，

願意到偏鄉教書的人，可能是相對更不看重薪水價值的老師；而在學生方面，三

大核心能力的提升來自於 KIST 課程、校外教學或傳統祭典的產出，上述產出中，

凡與學校相關且較為特殊的花費，皆由致伸科技的經費中所出。故將「三大核心

能力」與「六大核心價值」的成果歸因因子設為 5%。 

其次，關於「照顧孩子的心力減少」的成果指標，除了 KIST 教育以外，部

落或相鄰社區亦設有課後輔導班，暑假則有營隊，這些活動同樣可協助家長照顧

孩子，故將「照顧孩子的心力減少」的成果歸因因子設為 25%。 

（四）衰退因子（Drop-off） 

活動所帶來的成果，隨著時間的流逝，很有可能逐漸減少，其遞減的幅度即

為衰退因子。 
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關於學生的「三大核心能力」成果指標，本研究透過訪談與偏鄉教育相關文

獻中，雖然老師已承擔家庭功能中的許多責任，然而，仍無法避免高風險或高脆

弱家庭於偏鄉教育中的負向影響力2。特別是在小學教育過程中，每次放寒、暑

假，都容易讓學童一夕之間被「打回原形」。更甚至於疫情期間，大多採遠距教

學，雖然手機越加普遍，且偏鄉的數位資源漸受重視，偏鄉學童的遠距教學上線

率可達百分之百，但由於老師不在面前，學生的學習扎實度同樣備受影響。故將

「三大核心能力」的成果衰退因子設為 35%。 

其實在偏鄉的小朋友，影響他們最多的，除了 KIST以外，還有家庭是

佔最大的權重（受訪者 C2）。 

第三節 桃源國小整體社會影響評估 

將桃源國小 2018 至 2023 畢業班共 73 位學生、資深教師 4 位、新手老師 9

位，以及誠致教育基金會與致伸科技永續辦公室夥伴所產生的成果整併為偏鄉教

育方案的 SROI「整體方案總表」（表 5-13）。為進一步檢視 SROI 的效益，另

整理「方案成果類型比例圖」（圖 5-4）以呈現。 

表 5- 13 整體方案總表 

第一階段 第二階段 第三階段 

利害關係人 投入 產出 成果 指標 金額 

2018 畢業班 

機會成本 

彈性學習課程 

KIST 理念課程 

部落傳統祭典 

校外教學 

品格力 

學習力 

文化力 

公辦民營實

驗小學學雜

費 

公立原住民

實驗小學學

雜費 

92,829 

2019 畢業班 310,666 

2020 畢業班 375,956 

2021 畢業班 264,685 

2022 畢業班 299,836 

2023 畢業班 663,446 

老師 IDP 與 O3 制度 當責態度 名師研習費 3,431,253 

                                                
2
 關於高風險家庭於桃源國小學生身上所造成的負向影響力具體為何，或相關事證，由於個資的

隱密性，並基於對未成年者的保護，是較難於研究過程中取得的資料。然而依據受訪老師轉述的

一個故事為例，有一位同學在校成績不差，卻由於家中變故與經濟因素，只好於國中時輟學，進

入社會工作後，當初學習的熱情與成績基礎，很快就被消磨殆盡。偏鄉中的經濟脆弱家庭尤為常

見，一但發生變故，對學童將造成顛覆性的影響。 
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KIST 共識營、

峰會 

KIST 領導工坊 

Mentor 制 度

（僅新手教師

有） 

K Camp 新進

教師研習（僅

新手教師有） 

成長心態 

團隊協作 

誠信正直 

多元包容 

健康幸福 

用 

教師諮商輔

導費用 
117,306 

家長 機會成本 部落傳統祭典 

減輕照顧孩子的

心力 
安親班學費 328,500 

人際關係提升

（老師／孩子） 

親職諮詢服

務費用 
116,800 

誠致教育 

基金會 
2,942,203 - 

以桃源國小為基

地將經驗運用到

其他 KIST 學校

上 

管理顧問費

用 
2,460,120 

透過辦理研習或

工作坊為更多

KIST 教師培訓 

教師培訓成

本 
35,327,500 

透過教師了解輔

導弱勢學生的經

驗 

學生心諮服

務費用 
1,518,400 

誠致教育 

基金會員工 
200,000 

美國KIPP學校

參訪 

定期訪視桃源

國小 

願意花更多時間

了解基金會服務

對象與學校情形 

原民相關學

位學程成本 
110,280 

1.感受到工作能

為偏鄉教育貢獻

心力 

2.看到學生老師

的改變覺得很開

心 

公務人員傑

出貢獻獎獎

金 

300,000 

工作繁忙有害健

康 

每年國民醫

療保健支出 
-1,744,488 

致伸科技 1,000,000    0 

致伸科技永續

辦公室員工 
100,000 

接待學校校外

教學 
增加公司認同感 

公務人員傑

出貢獻獎獎

金 

200,000 
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對原鄉相關議題

的關注及同理心

增加 

偏鄉教育志

工活動舉辦

成本 

15,000 

生活品質變差 
每年國民醫

療保健支出 
-436,122 

臺東縣政府3     -168,000,000 

總投入 13,845,878  合計 -124,248,033 

 
總現值 55,683,351 

SROI（五年） 4.02 

資料來源：本研究整理。 

 

本研究統整並歸納 2017 至 2023 年桃源國校實施實驗教育方案，整體方案計

算五年的 SROI 值為 4.02 元，也就是平均每投入 1 元，可以得到 4.02 元的社會

效益。整體方案依據利害關係人可區分爲學生的三大核心能力、教師的六大核心

價值，與其他組織行政人員的正向、負向效果。 

 

圖 5- 4 方案成果利害關係人比例圖 

資料來源：本研究繪製。 

                                                
3
 由於臺東縣政府每年均會撥付固定預算予各級公立中小學，依據誠致教育基金會提供的資料顯

示，每年預算為 2700 至 2800 萬之間，因此，本研究為扣除政府提供經費已建立的基本教育成

效，先將總收益扣除 6 年的預算後，再進行第五階段的貼現率計算。未採用無謂因子的原因在

於，政府的經費數額較大，僅採用比率的計算方式無法有效區分基本教育與實驗教育之間的差異。 
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有趣的是，依據圖 5-4 中，在偏鄉教育方案中產生最大效益的利害關係人，

首先最大宗為資深教師；其次為誠致教育基金會站在組織的角度，所獲之成果；

最後是學生。 

該圖表背後的原因可能在於教師的訓練成果在市場上的定價較爲高昂，且資

歷越深的成效，越難以用單一且低價的訓練課程所取代，然而，資深教師目前正

面臨退休，可能隱含著偏鄉的教學人力隱憂；而誠致教育基金會以組織的角度出

發，桃源國小不僅作為臺灣教育界第一批實施實驗教育的學校，更成為誠致教育

基金會推動 KIST 教育的重要基地，足見個案的重要性；反觀學生並非受益最多

的利害關係人，可能預示著教育上無法從短期看見顯著成效，但從附錄五中可觀

察出，受 KIST 教育越多年的學生，成效確實逐年提高，可見其潛力。 

綜上所述，社會效益與價值並不全然由 SROI 判斷，而是透過檢視利害關係

人在方案中的改變，是否符合資源挹注的邏輯性，以及實際參與並觀察其中的改

變，方能客觀地理解評估結果，並應用於決策中。  
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第六章 研究結論與建議 

第一節 研究結論 

本研究以桃源國小 KIST 實驗教育為案例，分析協力治理框架下，公部門、

私部門、非營利組織如何進行協力，其中更包含了企業社會責任實踐的多種方式

與意涵。藉由導入 SROI 評估 KIST 實驗教育成效，檢視教師如何將 KIST 理念

融入教學，從老師改變學生，從學校帶動區域的改變，甚至是社區的整體發展。 

一、 有別於社會學途徑，直接評估可預期的核心效益 

過往對於協力治理成效的研究，常著重於制度分析與利害關係人互動的質性

探索，難以量化其社會影響力。然本研究透過 SROI 方法，明確界定投入與產出

之間的邏輯鏈結，並以貨幣化方式呈現成果，補足協力治理理論於實務評估層面

之不足。此外，本研究將訪談與問卷資料納入敏感性分析中，不僅加強評估結果

之有效性，亦使評估回饋能進一步用於未來教育方案設計，展現 SROI 在公共行

政評估實踐上的潛能。 

二、 學生潛力有望持續挖掘 

研究結果顯示，學生組所產生的社會價值為本計畫 SROI 評估中的第三大成

果，反映出教育介入的核心在於對受教者長期能力與心理韌性的培養。透過訪談

與問卷結果均顯示，KIST 教育理念的實施，學生不僅在學業表現上獲得成長，

其品格力、學習力與文化力亦呈現出顯著變化。只要長期且穩定的持續在臺東偏

鄉投入實驗教育，學生的教育成效持續升高是可期的結果。 

三、 教育的長期影響與可持續性 

本研究強調教育介入的長期性與可持續性，持續的資源投入和社會支持是確

保計畫成功的關鍵。透過持續的評估與調整，能夠確保教育計畫的有效性與影響

力。回顧受訪老師與本研究的實地觀察，確實看見學生的學習動機受 KIST 教育
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所啟發，同時檢視表 5- 5、桃源國小臺東縣學力檢測歷年成績表，桃源國小各科

學業成績與臺東平均分數的差距雖有逐漸縮小，仍無法否認存在落差。藉由本研

究印證，KIST 教育未來可為臺東偏鄉孩童們帶來更多可能性，只要經費穩定挹

注與教學持續發展，孩童們的成長未來可期。呼應基金會同仁曾於訪談中提及，

目前對於桃源國小的期許，以一間學校帶動區域，甚至社區的發展，可能需要 20

年後方可實現，可見教育更需長期且穩定的投入方可見顯著且大規模的成效，從

短期成果觀察而言，桃源國小的實驗教育方案是一個有潛力的個案。 

第二節 研究建議 

一、 給致伸科技的建議 

致伸科技作為本案重要的企業協力方，其長期穩定的資金投入對於偏鄉教育

發展具有關鍵性影響。然若企業欲進一步擴大其社會影響力與投資效益，建議可

從以下三方面進行深化： 

首先，建議致伸科技在現有基礎上，調整其資助策略，將支持方案由短期計

畫轉向長期規劃，並適度提高資金投入規模，以累積更具規模與深度的社會效益。

SROI 評估結果已初步證明教育方案具備正向社會報酬，進一步擴大投資，有望

提升其總體社會價值產出。 

其次，為提升企業對方案成效的監測與學習能力，建議與誠致教育基金會共

同建立定期效益評估機制，除可延續 SROI評估外，亦可導入社會影響評估（Social 

Impact Assessment, SIA）等多元工具，強化量化與質性資料的整合分析，以利未

來策略調整與決策依據的建構。 

最後，若致伸科技期望其社會影響力擴展至教育場域之外，建議可考量將部

分資金挹注於社區產業發展，促進產業聚落之形成。透過結合當地文化、資源與

人力條件，協助社區發展多元產業，打造具自主性的經濟生產體系。 
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二、 給誠致教育基金會的建議 

誠致教育基金會作為 KIST 實驗教育理念的推動主體，其專業投入對於偏鄉

教育現場的制度創新與教學品質提升貢獻甚鉅。為強化教育成效的可持續性與社

會影響力，建議未來可從評估機制與師資發展兩個面向進行深化。 

首先，建議基金會建立系統性的長期追蹤機制，特別針對已畢業學生之後續

發展進行持續觀察與資料蒐集。應追蹤其就學與就業穩定性，了解教育介入是否

轉化為實質的社會流動機會，進一步檢視實驗教育對弱勢學生長期生活處境之影

響。此舉不僅有助於深化 SROI 評估資料的厚度，亦能為未來政策倡議提供實證

依據。 

其次，就師資培訓層面觀之，研究發現教師相關成果於整體效益中占比偏低，

顯示未來若欲提升教育效能，除須擴增教師人力外，亦應強化培訓內容之系統性

與在地化。具體建議增加與臺灣課綱接軌的培訓課程，使教師能更有效將 KIST

理念內化於本地教育制度脈絡中，並針對引進之國外教育理念，發展對應之系統

化教材與在地化教學操作模式，以降低文化落差與實務落地困難，提升整體教學

成效。另外，從實務層面觀察，目前桃源國小現任的專任老師，大多已屆齡退休，

若希望藉由老師的穩定就職提升學生的學習成果，建議應培養更多年輕且願意留

任偏鄉擔任專任老師的教育人才。 

三、 給臺東縣政府的建議 

在推動偏鄉及原鄉實驗教育政策的過程中，地方政府扮演著制度設計與資源

配置的關鍵角色。鑒於本研究所揭示之協力治理實踐經驗，建議臺東縣政府可從

下列兩方面進行制度性精進與支持： 

首先，建議縣府應進一步鬆綁現行法規，賦予受託非營利組織更高之人事與

行政自主權，特別是在教師甄選與聘任機制上，提供更多彈性。唯有使教育實踐

者能自主引進理念契合且具備專業素養之教學人力，方能強化學校教學品質，並
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兼顧教育實驗的持續性與創新性，有助於建構具特色與永續發展潛力的教育場

域。 

其次，建議臺東縣政府應另立原鄉實驗教育學校評鑑標準，區別於一般體制

學校或都會地區實驗教育之評鑑模式。考量原鄉地區在文化脈絡、教育資源、社

區條件等面向上皆具特殊性，評鑑制度應體現其地方性需求與教育多元性原則，

避免以單一標準衡量，致使實驗精神遭受侷限。該評鑑機制除可作為學校品質保

證之依據，亦可回饋政策設計、補助審查及教育創新指標的建構，進一步提升地

方政府在原鄉教育治理中的敏感度與前瞻性。 

第三節 研究限制 

一、 時間限制 

本研究之資料蒐集與 SROI 分析受限於特定期間，未能完整訪談所有利害關

係人，雖可呈現中短期影響，但對教育方案之長期成效（如升學表現、生涯發展）

尚無法全面掌握。後續研究建議延伸觀察週期，以補充更具前瞻性與發展性的成

果。 

二、 專業與評估方法限制 

過往 SROI 相關研究多根植於社會工作與社會學視角，本研究則嘗試由公共

行政理論出發，聚焦於協力治理與政策成效的關聯性。評估過程中因資源與時間

考量，問卷設計以封閉式為主，故未能充分捕捉非預期成果與隱性影響。未來研

究可進一步擴充開放性資料蒐集與質性分析，以豐富評估內容與多元觀點。 
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附錄 

附錄一 教師六大核心價值評估量表名目團體法指標 

第一輪 

核心價值 教師發生改變的行為 

當責態度 更能體會偏鄉問題，並有效的運用教學策略 

成長心態 

更主動參與各種教學研習 

我將他人好的教學方式應用在自己的教學上 

我的教學方式比以前更多元 

課堂上教學節奏不易被打斷，能保持教學進度 

在 KIST 原則下課程目標更清楚，課程設計更有效率 

團隊協作 行政工作負擔減少 

誠信正直 我更能體會教學工作的意義 

多元包容 

我花更多時間關心學生 

學生更願意與我分享自己的事情 

與學生的互動更多、隔閡減少 

與學生有更良性的溝通 

我和學生關係更緊密 

處理學生問題時以討論取代責備 

健康幸福 
對自己和身邊的人用更正向的語言 

能樂觀看待壓力事件 

第二輪 

核心價值 教師發生改變的行為 

當責態度 

遇到問題，不究責諉過，致力於找到更系統式的方法 

能主動調整教學策略或尋求支援，幫助學生突破學習瓶頸。 

積極與家長交流學生學習狀況，建立雙向信任與合作。 

成長心態 

積極參與進修與專業社群，遇到挫折能自我調整與再出發。 

主動尋求或回應同儕回饋，反思並調整教學實踐。 

擁抱挑戰，主動尋求專業發展機會並自我調適。 

團隊協作 

在團隊合作中展現積極傾聽與同理，理解夥伴觀點並給予尊重回

應。 

遇到團隊意見分歧時，能以善意溝通，協助凝聚共識。 

面對教學挑戰與突發狀況時，能與團隊協調行動並共同承擔責任。 

誠信正直 
在各類對話與回饋中，能秉持「用愛心說真話」的態度，誠實表達

並關懷他人感受。 
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堅守「當事人原則」，涉及他人議題時，能直接與本人溝通，避免

背後評論。 

遇到重大學生或教學事件，能於第一時間主動告知利害關係人，落

實「及時告知原則」 

多元包容 

勇於表達與傾聽不同意見，理解「差異是力量的來源」，促進建設

性對話與創新。 

主動理解並尊重每位學生及其家庭脈絡，積極調整溝通與教學方

式，促進有效互動。 

在課程與活動設計中，主動創造多元參與機會，讓每位學生都能找

到表現的舞台。 

健康幸福 

尊重並保護自己與他人的身心健康與工作界線，落實「健康第一、

家庭第二、樂在工作」 

積極運用「氧氣罩」理念，持續保持情緒和生理上的更新。 

願意分享教學中感動且有意義的時刻，提升工作意義與幸福感。 

第三輪 

核心價值 教師發生改變的行為 

當責態度 

遇到問題，不究責諉過，致力於找到問題核心與更系統式的方法 

能主動調整教學策略或尋求支援，幫助學生突破學習瓶頸 

積極與家長交流學生學習狀況，建立雙向信任與合作 

個人執掌項目內容，規劃期程並依時完成 

說得到就要做得到 

成長心態 

積極參與進修與專業社群，遇到挫折能自我調整與再出發 

主動尋求或回應同儕回饋，反思並調整教學實踐 

擁抱挑戰，以教師專業協助學校團隊發展，促進學生學習成效 

相信所有人都可以學習、並願意學習 

團隊協作 

在團隊合作中展現積極傾聽與同理，理解夥伴觀點並給予尊重回應 

遇到團隊意見分歧時，能以善意溝通，協助凝聚共識 

面對教學挑戰與突發狀況時，能與團隊協調行動並共同承擔責任 

不求自己的利益，以團隊目標與利益為先 

誠信正直 

在各類對話與回饋中，能秉持「用愛心說真話」的態度，誠實表達

並關懷他人感受 

堅守「當事人原則」，涉及他人議題時，能直接與本人溝通，避免

背後評論 

遇到重大學生或教學事件，能於第一時間主動告知利害關係人，落

實「及時告知原則」 

多元包容 
勇於表達與傾聽不同意見，理解「差異是力量的來源」，促進建設

性對話與創新 
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主動理解並尊重每位學生及其家庭脈絡，積極調整溝通與教學方

式，促進有效互動 

在課程與活動設計中，主動創造多元參與機會，讓每位學生都能找

到表現的舞台 

健康幸福 

尊重並保護自己與他人的身心健康與工作界線，落實「健康第一、

家庭第二、樂在工作」 

積極運用「氧氣罩」理念，持續保持情緒和生理上的更新 

願意分享教學中感動且有意義的時刻，提升工作意義與幸福感 

珍惜所有夥伴與夥伴所做的一切，並分享彼此的感謝 

資料來源：本研究整理。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 94 

附錄二 教師六大核心價值評估量表 

第一部分、基本資料 

題號 題目 選項 

1 您的編制 正式教師 代理教師 

2 您個人擔任教師的年資 （直接填寫數字即可） 

3 
您目前在桃源國小累積的年資（即

您在桃源國小教書幾年） 
（直接填寫數字即可） 

第二部分、正式題目 

面向 
題

號 
題目 

總

是 

常

常 

偶

爾 

很

少 

從

不 

當 責

態 度 

1 
遇到問題，不究責諉過，致力於找到問題核心與

更系統式的方法 

     

2 
能主動調整教學策略或尋求支援，幫助學生突破

學習瓶頸 

     

3 
積極與家長交流學生學習狀況，建立雙向信任與

合作 

     

4 個人執掌項目內容，規劃期程並依時完成      

5 說得到就要做得到      

6 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此欄

位中簡要說明原因 

成 長

心 態 

1 
積極參與進修與專業社群，遇到挫折能自我調整

與再出發 

     

2 主動尋求或回應同儕回饋，反思並調整教學實踐      

3 
擁抱挑戰，以教師專業協助學校團隊發展，促進

學生學習成效 

     

4 相信所有人都可以學習、並願意學習      

5 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此欄

位中簡要說明原因 

團 隊

協 作 

1 
在團隊合作中展現積極傾聽與同理，理解夥伴觀

點並給予尊重回應 

     

2 
遇到團隊意見分歧時，能以善意溝通，協助凝聚

共識 

     

3 
面對教學挑戰與突發狀況時，能與團隊協調行動

並共同承擔責任 

     

4 不求自己的利益，以團隊目標與利益為先      

5 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此欄

位中簡要說明原因 
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誠 信

正 直 

1 
在各類對話與回饋中，能秉持「用愛心說真話」

的態度，誠實表達並關懷他人感受 

     

2 
堅守「當事人原則」，涉及他人議題時，能直接

與本人溝通，避免背後評論 

     

3 
遇到重大學生或教學事件，能於第一時間主動告

知利害關係人，落實「及時告知原則」 

     

4 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此欄

位中簡要說明原因 

多 元

包 容 

1 
勇於表達與傾聽不同意見，理解「差異是力量的

來源」，促進建設性對話與創新 

     

2 
主動理解並尊重每位學生及其家庭脈絡，積極調

整溝通與教學方式，促進有效互動 

     

3 
在課程與活動設計中，主動創造多元參與機會，

讓每位學生都能找到表現的舞台 

     

4 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此欄

位中簡要說明原因 

健 康

幸 福 

1 
尊重並保護自己與他人的身心健康與工作界線，

落實「健康第一、家庭第二、樂在工作」 

     

2 
積極運用「氧氣罩」理念，持續保持情緒和生理

上的更新 

     

3 
願意分享教學中感動且有意義的時刻，提升工作

意義與幸福感 

     

4 
珍惜所有夥伴與夥伴所做的一切，並分享彼此的

感謝 

     

5 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此欄

位中簡要說明原因 
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附錄三 學生三大核心能力評估量表名目團體法指標 

第一輪 

核心能力 學生發生改變的行為 

品格力 

更有自信且更獨立 

跟同學朋友互動更好 

跟家人互動更好 

更願意表達自己想法 

透過社團表演或比賽過程更肯定自己 

更有意願跟其他人介紹自己或學校 

與其他人爭執減少 

不再有歧視或攻擊性的言語或行為 

對其他人更有同理心  

在學校的朋友變多了 

跟同學互動更頻繁（討論功課、出去玩等） 

面對困難或瓶頸變得不輕易放棄或逃避 

變得勇於面對失敗且持續改善 

更有毅力，不輕易放棄 

保持好奇心，遇到不懂的地方主動發問 

自制力提升 

學習力 

學習效果提升 

思考與溝通能力提升 

遇到不懂的地方具備問題解決的能力 

學習狀態更穩定或專心 

不只有自己理解，更進一步有能力教同學 

由依賴別人給答案轉為學習自己思考 

變得對事情有自己的意見而不是跟從同學的想法 

表達的邏輯更清楚或有系統 

更準時完成課業或社團的要求 

練習自己分配安排課業與社團時間 

文化力 

花時間了解更多有關布農族的資訊，例如歷史、傳統和習俗 

積極參加由布農族族人組成的組織或社交團體 

對自己屬於布農族感到高興 

對布農族有強烈的歸屬感 

對布農族身份的意義有相當清楚的理解 

為了解更多有關布農族的背景，經常與其他人談論布農族 

對自己身為布農族感到自豪 
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參加布農族文化活動，例如音樂或習俗 

對布農族的集體意識感到強烈的依附感 

對布農族的文化或民族背景感到愉快 

第二輪 

核心能力 學生發生改變的行為 

品格力 

更有自信且更獨立 

跟同學朋友互動更好 

跟家人互動更好 

更願意表達自己想法 

透過社團表演或比賽過程更肯定自己 

更有意願跟其他人介紹自己或學校 

與其他人爭執減少 

不再有歧視或攻擊性的言語或行為 

對其他人更有同理心  

在學校的朋友變多了 

跟同學互動更頻繁（討論功課、出去玩等） 

面對困難或瓶頸變得不輕易放棄或逃避 

變得勇於面對失敗且持續改善 

更有毅力且不輕易放棄 

保持好奇心，遇到不懂的地方主動發問 

自制力提升 

更準時完成課業或社團的要求 

練習自己分配安排課業與社團時間 

學習力 

學習效果提升 

思考與溝通能力提升 

遇到問題，具備找到及解決問題的能力 

學習狀態更穩定或專心 

不只有自己理解，更進一步有能力教同學 

由依賴別人給答案轉為學習自己思考 

變得對事情有自己的意見而不是跟從同學的想法 

表達的邏輯更清楚或有系統 

對自己屬於布農族感到高興 

文化力 

花時間了解更多有關布農族的資訊，例如歷史、傳統和習俗 

對布農族的背景及意義有清晰的認識 

對布農族有強烈的歸屬感 

對布農族身份的意義有相當清楚的理解 

對自己身為布農族感到自豪 
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參加布農族文化活動，例如音樂或習俗 

對布農族的文化或民族背景感到愉快 

第三輪 

核心能力 學生發生改變的行為 

品格力 

更有自信且更獨立 

跟同學朋友互動更好 

跟家人互動更好 

更願意表達自己想法 

透過社團表演或比賽過程更肯定自己 

更有意願跟其他人介紹自己或學校 

與其他人爭執減少 

不再有歧視或攻擊性的言語或行為 

對其他人更有同理心  

在學校展現更多合宜交朋友的言行 

跟同學互動更頻繁（討論功課、出去玩等） 

面對困難或瓶頸變得不輕易放棄或逃避 

變得勇於面對失敗且持續改善 

更有毅力，不輕易放棄 

保持好奇心，遇到不懂的地方主動發問 

自制力提升 

學習力 

學習效果提升 

思考與溝通能力提升 

遇到不懂的地方具備問題解決的能力 

學習狀態更穩定或專心 

對新事物理解速度更快 

考試成績進步 

不只有自己理解，更進一步有能力教同學 

由依賴別人給答案轉為學習自己思考 

變得對事情有自己的意見而不是跟從同學的想法 

表達的邏輯更清楚或有系統 

更準時完成課業或社團的要求 

練習自己分配安排課業與社團時間 

文化力 

花時間了解更多有關自身原住民族群的資訊，例如歷史、傳統和習俗 

積極參加由族人組成的組織或社交團體 

對自己屬於原住民感到高興 

對自身原住民族群有強烈的歸屬感 

對自身原住民族群身份的意義有相當清楚的理解 
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為了解更多有關自身原住民族群的背景，經常與其他人談論 

對自己身為原住民感到自豪 

參加自身原住民族群文化活動，例如音樂或習俗 

對自身原住民族群的集體意識感到強烈的依附感 

對自身原住民族群的文化或民族背景感到愉快 

資料來源：本研究整理。 
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附錄四 學生三大核心能力評估量表 

第一部分、基本資料 

題號 題目 選項 

1 您帶的班級畢業年度 （直接填寫數字即可） 

第二部分、正式題目 

面向 
題

號 
題目 

總

是 

常

常 

偶

爾 

很

少 

從

不 

品格力 

1 更有自信且更獨立      

2 跟同學朋友互動更好      

3 跟家人互動更好      

4 更願意表達自己想法      

5 透過社團表演或比賽過程更肯定自己      

6 更有意願跟其他人介紹自己或學校      

7 遇到爭執能夠理性與他人溝通解決紛爭      

8 不再有歧視或攻擊性的言語或行為      

9 對其他人更有同理心      

10 在學校展現更多合宜交朋友的言行      

11 跟同學互動更頻繁（討論功課、出去玩等）      

12 面對困難或瓶頸變得不輕易放棄或逃避      

13 變得勇於面對失敗且持續改善      

14 更有毅力，不輕易放棄      

15 保持好奇心，遇到不懂的地方主動發問      

16 自制力提升      

17 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此

欄位中簡要說明原因 

學習力 

1 學習效果提升      

2 思考與溝通能力提升      

3 遇到不懂的地方具備問題解決的能力      

4 學習狀態更穩定或專心      

5 對新事物理解速度更快      

6 考試成績進步      

7 不只有自己理解，更進一步有能力教同學      

8 由依賴別人給答案轉為學習自己思考      

9 
變得對事情有自己的意見而不是跟從同學的

想法 

     

10 表達的邏輯更清楚或有系統      
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11 更準時完成課業或社團的要求      

12 練習自己分配安排課業與社團時間      

13 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此

欄位中簡要說明原因 

文化力 

1 
花時間了解更多有關自身原住民族群的資訊，

例如歷史、傳統和習俗 

     

2 積極參加由族人組成的組織或社交團體      

3 對自己屬於原住民感到高興      

4 對自身原住民族群有強烈的歸屬感      

5 
對自身原住民族群身份的意義有相當清楚的

理解 

     

6 
為了解更多有關自身原住民族群的背景，經常

與其他人談論 

     

7 對自己身為原住民感到自豪      

8 
參加自身原住民族群文化活動，例如音樂或習

俗 

     

9 
對自身原住民族群的集體意識感到強烈的依

附感 

     

10 
對自身原住民族群的文化或民族背景感到愉

快 

     

11 
如果上述行為中有出現較特殊的情形或答覆結果，歡迎備註在此

欄位中簡要說明原因 
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附錄五 整體社會影響力總表 

第一接電 第二階段 第三階段 第四階段 第五階段 

利害 

關係人 

人

數 
投入 產出 成果 

財務代理

指標 

參考 

來源 

無謂

因子 

轉移

因子 

歸因

因子 

衰退

因子 
影響力 第1年 第2年 第3年 第4年 第5年 

2018 

畢業班 
10 機會成本 

1. 彈性學習

課程 

2. KIST 理念

課程 

3. 部落傳統

祭典 

4. 校外教學 

三大核心

能力 

公辦民營

實驗小學

學雜費 

宜蘭縣立

慈心華德

福國小 

5% 0% 5% 35% 92,829 60,339 39,220 25,493 16,570 10,771 

2019 

畢業班 
16 機會成本 5% 0% 5% 35% 310,666 201,933 131,257 85,317 55,456 36,046 

2020 

畢業班 
12 機會成本 5% 0% 5% 35% 375,956 244,371 158,841 103,247 67,110 43,622 

2021 

畢業班 
13 機會成本 

公立原住

民實驗小

學學雜費 

臺東縣魯

凱族實驗

教育南王

國小 

0% 0% 5% 35% 264,685 172,045 111,829 72,689 47,248 30,711 

2022 

畢業班 
8 機會成本 5% 0% 0% 35% 299,836 194,894 126,681 82,343 53,523 34,790 

2023 

畢業班 
14 機會成本 5% 0% 5% 35% 663,446 431,240 280,306 182,199 118,429 76,979 

資深老師

組 
4 機會成本 

1. IDP 與 O3

制度 

2. KIST 共

識營、峰會 

3. KIST 領導

工坊 

4. Mentor 制

度（僅新手

教師） 

5. K Camp 

新進教師

研習（僅新

手教師） 

六大核心

價值 

名師研習

費用 

教育部國

民及學前

教育署補

助教師赴

外研習每

人費用 

30% 0% 5% 0% 3,431,253 3,431,253 3,431,253 3,431,253 3,431,253 3,431,253 

新手老師

組 
9 機會成本 

教師諮商

輔導費用 

教育部國

民及學前

教育署補

助地方政

府辦理教

師諮商輔

導支持服

務經費 

30% 0% 5% 0% 117,306 117,306 117,306 117,306 117,306 117,306 

家長 40 機會成本 
部落傳統祭

典 

減輕照顧

孩子的心

力 

安親班學

費 

家教網臺

東縣地區

費用 

0% 0% 25% 0% 328,500 328,500 328,500 328,500 328,500 328,500 

人際關係

提升（老師

／孩子） 

親職諮詢

服務費用 

高雄市家

庭教育中

心公布之

家庭輔導

諮商費用 

0% 0% 0% 0% 116,800 116,800 116,800 116,800 116,800 116,800 

誠致教育基金

會 
2,942,203  

KIST 學校

運營策略 

管理顧問

費用 

臺中市 非

營利組織

管理與輔
0% 0% 0% 0% 2,460,120 0 0 0 0 0 
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導計畫經

費 

教師培訓

方法學 

教師培訓

成本 

教育部公

布之研習

講師鐘點

費 

0% 0% 0% 0% 35,327,500 35,327,500 35,327,500 35,327,500 35,327,500 35,327,500 

輔導弱勢

學生經驗 

學生心諮

服務費用 

衛生福利

部15-30歲

年輕族群

心理健康

支持方案

補助費用 

0% 0% 0% 0% 1,518,400 1,518,400 1,518,400 1,518,400 1,518,400 1,518,400 

誠致教育

基金會員

工 

10 200,000 

美國KIPP學

校參訪 

定期訪視桃

源國小 

提升社會

關懷意識

與增進對

原住民／

偏鄉議題

了解 

原民相關

學位學程

成本 

國立東華

大學民族

社會工作

學士學位

學程學費 

0% 0% 0% 0% 110,280 0 0 0 0 0 

增加工作

成就感 

公務人員

傑出貢獻

獎獎金 

考試院公

務人員激

勵辦法核

發團體獎

金額 

0% 0% 0% 0% 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

生活品質

變差 

每年國民

醫療保健

支出 

行政院公

布之國民

醫療保健

支出 

0% 0% 0% 0% -1,744,488 -1,744,488 -1,744,488 -1,744,488 -1,744,488 -1,744,488 

致伸科技 10,000,000         0 0 0 0 0 0 

致伸科技

永續辦公

室員工 

2 100,000 
接待學校校

外教學 

增加公司

認同感 

公務人員

傑出貢獻

獎獎金 

考試院公

務人員激

勵辦法核

發個人獎

金額 

0% 0% 0% 0% 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

對原鄉相

關議題的

關注及同

理心增加 

偏鄉教育

志工活動

舉辦成本 

致伸科技

每年辦理

偏鄉教育

志工活動

人均成本 

0% 0% 0% 0% 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

生活品質

變差 

每年國民

醫療保健

支出 

行政院公

布之國民

醫療保健

支出 

0% 0% 0% 0% -436,122 -436,122 -436,122 -436,122 -436,122 -436,122 

臺東縣政府          -168,000,000 0 0 0 0 0 
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每年合計 -124,248,033 40,478,971 40,022,283 39,725,436 39,532,486 39,407,068 

每年現值 -124,248,033 39,110,117 37,361,229 35,830,067 34,450,277 33,179,694 

總現值 55,683,351 

淨現值 41,837,473 

每一元的社會投資報酬 4.02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 




