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2026傳善研究影響力 
影響力摘要表 

論文題目 當社會改革成為薪資勞動：性別倡議組織的「信念工作」 

主題關聯性 
（可複選） R社福發展趨勢    R社福組織內部管理     □社福組織對外溝通 

影響力摘要 

 

1.研究結果 
本研究發現，以公共或公益理念為核心的非營利組織／非政府組織（以下統稱 NGO），具

有不同於一般企業組織的衡量標準與運作方式。為了分析此類工作特殊的運作邏輯，本研

究提出「信念工作」（belief work）的概念，並歸納出三個重要面向：第一是「規範性」，

即組織的決策與行動是否符合其追求的理念與價值；第二是「關係性」，即組織成員之間

的互動、信任及權力關係；第三是「實作性」，即人力、經費、專業能力與工作執行等現

實條件。研究顯示，關注理念的組織若要維持穩定運作，必須持續協調三者之間的矛盾與

張力。若未能妥善協調，可能造成信念工作的斷裂，例如：工作人員因身心耗損而離職，

或組織運作難以為繼。 
 
本研究從聘僱、招募、工作目標與勞雇關係等面向，呈現上述三個面向如何體現在 NGO
的日常運作中。以招募為例，NGO 除了考量應徵者的專業能力（實作性），也會重視其是

否理解並認同組織理念（規範性），以及能否與其他成員進行平等互動（關係性）。若應徵

者在其中任何一個面向有所不足，便可能不符合組織的期待，並在後續工作與互動過程中

產生摩擦。由此可見，NGO 的人事決策不只是能力與職位之間的媒合，也涉及理念認同

及組織關係的建立。 
 
本研究進一步依據三個面向的不同協調狀態，歸納出三種管理模式：「權威治理」指決策

權集中於少數成員，導致組織可能在宣稱平等的同時，再製權力不對等；「默會治理」指

組織仰賴未明確說明的期待與非正式的規範，使成員必須不斷揣測組織要求；「賦權治理」

則指組織透過權力下放、資訊透明、相互信任與充分溝通，使工作者得以參與決策並發揮

自主性。 
 
這些發現指出，抽象的「理念」不會自然轉化為平等或良好的組織實作，NGO 內部仍須

透過明確的制度、溝通及權責安排，才能兼顧理念實踐、成員關係與組織運作。此一分析

架構可協助 NGO檢視其招募、管理、資源分配與決策程序，辨識理念與實際運作之間的

落差，並朝向更透明且具賦權性的治理方式調整。 
 



【2026傳善研究影響力】影響力摘要表                           A-劉信秀-9118 

2 

2.預計影響的利害關係人有哪些? 
預計影響的利害關係人分為三類。首先是倡議組織或小型社福組織的管理者，包括理監

事、秘書長及督導等角色。本研究提出的「信念工作」分析架構，可協助管理者有系統地

檢視組織運作的狀況，辨識衝突主要源自規範性、關係性或實作性的哪個面向，並據此調

整權責分工、決策程序及溝通機制，以提升組織治理的穩定性。 
 
第二類是組織內的工作人員。此一分析架構可協助工作者理解自身的工作經驗，辨識他所

遭遇的困境是源自理念與實務條件的衝突、成員間的互動與權力關係，或組織制度與資源

配置的限制，進而將個人困境連結至組織運作問題，作為溝通及尋求改善的基礎。 
 
第三類是有意投入 NGO 或理念型組織工作的求職者，以及關注 NGO 勞動議題的一般社

會大眾。本研究可協助其理解，此類工作除了推動與實踐理念，也涉及成員互動、能力要

求及資源限制等現實條件，進而釐清自身期待，評估個人價值與組織環境的契合程度，降

低對工作的想像與實際經驗之間的落差。 

3.預計影響的範圍與程度 
本研究的影響主要體現在認知理解、行為態度與組織治理三個層次。在組織管理者層面，

本研究共訪談六位理監事。研究發現，部分理監事在擔任管理職務時，雖能察覺自身與工

作人員之間的權力差異，卻仍表示「不認為自己是老闆」，且未必能充分意識到自身的言

行如何影響組織決策及成員互動。因此，本研究提出的三種治理模式，可以協助管理者辨

識組織內部是否存在決策過度集中、權責界線不明或指令過度模糊等問題，使「平等」的

理念得以具體落實於組織運作之中。針對上述問題，本研究亦於第五章提出團體督導、共

識營及進修課程等具體建議，作為組織調整治理制度與成員互動方式的參考。 
 
「知道『信念工作』這個概念之後，我好像找到了一個定義自己的方式，就還滿開心的。」

這是我在研究後記中記錄的一段與 NGO 工作者的對談。在工作人員層面，本研究共訪談

三個組織共 12 位工作者，並進行約二至三年的參與觀察，因此能夠深入且完整地呈現其

工作內容與過程。該工作者在對談中指出，本研究不僅貼近他實際的工作經驗，也提供了

一套完整且系統性的分析架構，讓他能夠藉此辨識工作困境的來源，並將原先個人化的挫

折轉化為可被共同討論與改善的組織問題。 
 
此外，我也在今年初舉辦一場公開講座，分享研究成果。講座參與者包括社福工作者及對

NGO 工作感興趣的學生。他們表示，本研究增進了其對 NGO 薪資、工作要求與組織關係

的理解，也使潛在求職者不再僅從理想或興趣評估工作，而能進一步考量勞動條件、組織

治理及價值契合程度。 

4.實務界可以如何運用或因應? 
短期應用：倡議組織與小型社福組織可運用本研究提出的「信念工作」分析架構及三種治

理模式，檢視組織在理念實踐、成員關係與實務條件之間的協調狀況，辨識是否存在決策

https://tgeea.org.tw/gender-perspectives/42927/
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過度集中、依賴默會規範、權責不清或資源不足等問題。管理者亦可參考本研究提出的團

體督導、共識營及進修課程等建議，調整組織的溝通、決策與權責分工方式。 
 
長期延續：我可以與不同類型的 NGO 合作，將規範性、關係性與實作性三個面向，進一

步轉化為明確的評估指標或自我檢核工具，並透過實際應用持續修正。此套工具將有別於

盈利企業以產出與效率為核心的績效評估方式，更重視理念實踐、權力關係、成員參與及

資源條件等 NGO 特有的組織面向，作為組織治理與長期發展的參考。 

5.作者能提供的協助 
講座與工作坊：我可以依據組織需求分享研究成果，介紹「信念工作」的分析架構與三種

治理模式，並透過案例討論，引導參與者重新理解理念實踐（規範性）、成員關係（關係

性）與實務條件（實作性）之間的張力，進一步檢視組織內部的運作狀況。 
 
短期顧問諮詢：我可以透過訪談、焦點團體或組織文件分析，協助組織初步評估其運作狀

況，辨識問題主要涉及哪個面向，並提供組織治理與互動方式的調整建議。 
 
合作計畫：由於目前的分析架構仍具有一定的抽象性與理論性，未來可與倡議組織或社福

組織合作，將相關概念轉化為較明確的評估指標或自我檢核工具，並透過實際應用與回饋

持續修正，發展出符合 NGO 特殊運作邏輯的組織評估方式。 
 

 


