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2026 傳善研究影響力 

影響力摘要表 

論文題目 
失智症家屬照顧者的照顧壓力之探討：照顧情境、壓力感知與長期照顧

資源使用的影響 

主題關聯性 

（可複選） 
社福發展趨勢    □社福組織內部管理     社福組織對外溝通 

影響力摘要 

    隨著臺灣邁入超高齡社會，失智症已成為高齡照顧體系面臨的重要挑戰。相較於一般

身體功能退化，失智症不僅影響認知與日常生活能力，更可能伴隨行為與心理症狀，使照

顧歷程具有長期性、高度不確定性，及持續性情緒壓力積累的特徵。失智症照顧因此不只

是醫療或個人健康問題，更是牽動家庭支持、長期照顧服務與社會福利體系的重要議題。 

    當前長期照顧政策以社區照顧與在地老化為重要方向，期待高齡者能在熟悉的生活環

境中持續生活。然而，此一目標的實現仍高度仰賴家庭照顧者在日常生活中的支持與投

入。過去服務體系多將家庭照顧者視為照顧資源或服務協助者，較少將其視為同樣需要支

持的服務對象。本研究以失智症家庭照顧者為核心，探討照顧情境、壓力感知與長照資源

使用如何共同影響照顧壓力，期待將服務觀點從「照顧失智者」擴展至「支持照顧家庭」。    

本研究期望透過研究成果轉譯，協助長照與社福實務工作者及早辨識照顧風險，發展更具

預防性的家庭支持模式，使照顧者不再只是隱形的照顧提供者，而能成為長照體系中被理

解、被支持的重要服務對象。 

1.研究結果 

本研究突破過往將照顧壓力視為照顧負荷直接結果的觀點，指出照顧者並非被動承受

照顧壓力，而是在照顧過程中透過對壓力的覺察、評估與資源尋求，形成不同的因應歷程。

因此，降低照顧壓力不能僅增加服務供給，更需協助照顧者辨識自身需求，使服務能在危

機形成前及早介入。 

（1）照顧壓力來自客觀負荷與主觀感知的交互影響 

    每日照顧時間越長、缺乏其他家人或正式資源協助者，照顧者更容易承受高度壓

力。然而，研究亦發現，照顧情境本身並非唯一決定因素，照顧者對於家庭生活、社

會參與及經濟影響的「壓力感知」，才是預測照顧壓力的重要因素。 

（2）壓力覺察是照顧者連結支持資源的重要關鍵 

    研究發現，壓力感知程度越高者，較可能使用正式長照服務。這顯示許多家庭並

非沒有需求，而是在照顧初期尚未辨識自身壓力，因此延後求助。 

（3）長照服務需從服務失智者擴展到支持照顧家庭 



【2026 傳善研究影響力】影響力摘要表                           A-(張江清)-(0928) 

2 

   各類長照服務中，照顧支持型服務（如居家服務、喘息服務等）對降低照顧壓力

具有較明顯效果，顯示服務設計需更積極回應家庭照顧者需求。 

    整體而言，本研究的重要突破，在於將失智症家庭照顧者從「服務使用者的家屬」重

新定位為長照體系中需要被支持的主體。研究指出，家庭照顧能否持續，不僅取決於被照

顧者狀況，也受到照顧者身心承受能力、家庭支持網絡及資源連結能力影響。因此，本研

究可作為未來發展家庭照顧者支持政策、預防照顧耗竭及降低照顧危機的重要基礎。 

2.預計影響的利害關係人有哪些? 

    本研究成果可影響家庭照顧者、第一線服務單位與政策制定者三個層面，透過不同層

次的研究轉譯，促進家庭照顧支持服務之發展。 

（1）家庭照顧者與失智症家庭 

    本研究影響最直接的對象為失智症家庭照顧者。許多家庭照顧者在照顧過程中，

往往將照顧視為家庭責任，而忽略自身身心狀態與支持需求。尤其華人文化強調孝道

與家庭責任，使照顧者即使感到疲憊，也可能因罪惡感而延後求助。本研究透過呈現

照顧壓力形成歷程，有助於照顧者理解尋求支持並非放棄照顧責任，而是維持長期照

顧能力的重要方式。 

（2）第一線長照與社福服務單位 

    本研究成果可提供長照管理中心、失智共同照護中心、社區照顧據點、家庭照顧

者支持服務據點，以及社福機構與非營利組織作為服務規劃與個案評估之參考。過去

失智症相關服務多以患者疾病進程、認知功能與日常生活需求作為主要評估依據。本

研究提醒第一線工作者，除關注失智者需求外，亦需同步評估主要照顧者的壓力狀態、

家庭協力網絡與資源連結情形。研究結果可協助服務單位在既有個案服務流程中，納

入照顧者壓力、家庭協力網絡與資源使用能力評估，從「回應已發生的照顧困境」，

進一步發展為「預防照顧危機」的主動支持模式。 

（3）政府與政策制定者 

本研究可作為長期照顧政策規劃與家庭照顧者支持政策發展之參考。隨著失智照

顧需求增加，如何將家庭照顧者支持納入制度設計，已成為長照體系永續發展的重要

課題。研究結果提醒政策制定者，資源配置不應僅依據失智者疾病嚴重程度或失能等

級，同時也需納入家庭照顧者壓力程度、支持網絡及照顧負荷進，建立照顧者需求評

估與早期支持機制，使政策從疾病與失能照顧，逐步轉向以家庭為中心的整合支持模

式。 

3.預計影響的範圍與程度 

本研究調查 290位失智症家庭照顧者，發現約三成照顧者缺乏其他照顧協力，近三成

每日照顧時間達 12 小時以上，顯示高負荷照顧家庭並非少數。另一方面，部分家庭雖已

承受高度壓力，但正式資源使用仍有限，凸顯服務可近性與需求辨識間仍存在落差。 
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   本研究預計可在三個層面產生影響： 

  （1）政策層面：從「個案中心」轉向「家庭照顧單位」 

   目前長照制度主要依據被照顧者需求配置資源，但研究顯示，照顧壓力並非完

全由患者疾病程度決定，而與照顧者壓力感知、支持系統及資源連結能力密切相關。

因此，未來若能將照顧協力網絡與高風險照顧家庭辨識納入服務流程，可使政策由

「等待家庭求助」轉向「主動發現照顧風險」。 

 （2）服務層面：改善資源使用落差 

    研究指出，部分失智症家庭即使已有照顧困難，仍可能因未覺察壓力或不了解

服務，而未及時使用資源。因此，服務推廣不應僅提供資訊，而需協助家庭理解：

「什麼時候應該求助」、「照顧壓力何時已超過家庭可承擔範圍」。 

 （3）社會層面：改變照顧文化 

    本研究期待促進社會重新理解家庭照顧，理解照顧者尋求協助並非不孝或逃避

責任，而是維持長期照顧品質的重要策略。  

    本研究成果除可應用於失智症服務領域，亦可延伸至長期照顧家庭、慢性疾病照顧家

庭及其他高負荷照顧情境，協助服務體系由「問題發生後介入」轉向「照顧風險預防」。

透過照顧者需求辨識與支持服務強化，不僅可改善家庭照顧者生活品質，也有助於延緩照

顧安排崩解、降低家庭危機事件發生，進一步提升長照體系永續性。 

4.實務界可以如何運用或因應? 

    在第一線服務情境中，照顧者往往陪同失智者進入醫療或長照服務，但其自身需求容

易被隱藏。本研究提醒服務提供者，在評估失智者認知功能與照顧需求之外，亦需同步關

注主要照顧者是否出現睡眠不足、社交退縮、情緒耗竭或家庭衝突等警訊。透過照顧者需

求評估前移，可避免服務介入時間點過晚。因此，若能將照顧者壓力評估納入常規服務流

程，將有助於提早發現潛在高風險家庭，使服務介入由危機處理轉向預防支持。 

    本研究提供實務工作者一個重要提醒：服務介入不應等待照顧者耗竭，而應透過主動

關懷、需求評估與支持服務，陪伴家庭調整照顧安排。 

（1）短期應用 

a. 建立照顧者壓力早期辨識工具 

可將本研究所提出之照顧壓力與壓力感知概念，轉化為第一線簡易篩檢工具，

用於長照初評、個案追蹤、家庭照顧者支持服務，及協助專業人員快速辨識高

風險照顧者。 

b. 調整服務流程 

建議第一線服務增加照顧者壓力盤點、家庭協力資源討論，及主動式喘息與
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支持服務轉介，避免照顧者須待高度耗竭或危機發生後才進入服務。 

c. 發展照顧者教育方案 

培力內容可包括認識失智症問題行為、壓力覺察與自我照顧、家庭溝通與分

工，與長照資源使用能力。 

（2）長期延續 

     可進一步與地方政府、家庭照顧者支持據點合作，建立「失智症家庭照顧風險

分級模式」，發展不同風險程度家庭之支持策略，使研究成果轉化為具體服務設計。 

5.作者能提供的協助 

本研究團隊具有社會工作、高齡照顧、醫療及失智症服務跨領域合作經驗，過去已與

醫療院所及社區服務單位合作進行家庭照顧者調查與服務需求分析。團隊成員長期關注高

齡社會下家庭照顧者處境、長期照顧服務發展與失智症家庭支持議題，兼具學術研究、實

務合作與政策分析經驗。未來可協助實務單位將研究發現轉化為教育教材、照顧者支持方

案及服務評估工具，促進研究成果落實於服務現場。 

研究團隊預期可提供以下合作模式： 

（1）教育訓練與專業工作坊 

協助社福組織、長照服務單位及相關專業人員辦理失智家庭照顧支持相關課程，

包括失智症家庭照顧歷程理解、照顧壓力與高風險家庭辨識、家庭照顧者需求評估，

以及照顧者支持服務設計等主題。透過研究成果轉譯，協助第一線工作者在提供失智

症服務時，同步辨識家庭照顧者需求與支持策略。 

（2）服務模式與方案發展諮詢 

協助政府與民間單位檢視既有家庭照顧者支持服務流程，包括照顧者需求評估、

服務介入時機與跨專業合作機制，並依據家庭照顧不同階段之需求，發展更具連續性

的支持服務模式。 

（3）研究合作與服務成效評估 

與地方政府、醫療院所及社福組織合作，運用既有服務資料或長照資料庫，進行

家庭照顧者需求分析、服務使用歷程追蹤與方案成效評估。透過研究回饋服務現場，

建立以證據為基礎（evidence-based）的家庭照顧支持策略。 

長期而言，本研究團隊期待扮演研究與實務之間的橋梁，促進長照體系從「提供照顧

服務」進一步走向「支持完整家庭照顧歷程」」。家庭照顧者不應只是維繫長照體系的隱形

人力，而應被視為需要支持與賦權的重要對象。唯有同時支持被照顧者與照顧者，才能真

正建立具韌性且永續的長期照顧制度。 

註: 於表格內依題目順序回答，最小字體 12以上，單行間距，前段距離 0.5行。 

可用圖形/圖片協助示意，篇幅 5頁 A4紙以內。 
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未依題目回答、字體不符規定、或超過 5頁者，不予評選。 


