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2026 傳善研究影響力 
影響力摘要表 

論文題目 
企業慈善，究竟是誰的付出？──台灣企業 ESG 揭露中的財務捐贈、員

工志工與資源配置 

主題關聯性 
（可複選） 

□社福發展趨勢    □社福組織內部管理     □社福組織對外溝通 

影響力摘要 

1. 研究結果 

本研究以 2020–2024 年台灣 50 指數成分股為樣本，逐筆編碼 238 筆公司年度觀察值中

所揭露的公益活動，取代過去僅以捐款總額衡量企業慈善的作法，具體回答「企業慈善的

成本究竟由誰承擔」。三項核心發現如下： 

發現一：企業慈善的成本中，近四成並非以現金支付。 財務捐贈占社會參與投入的 61.0%，

員工志工與組織支持合計占 39.0%；有揭露志工活動的企業，年平均投入 11,276.70 小時。

這顯示僅以捐款金額衡量企業慈善，將低估近四成的實質投入。 

發現二：員工志工並未實質替代企業財務捐贈，此發現修正了一項常見假設。 簡單相關

顯示捐款依賴度較高的企業志工人數較少（r = -0.196, p < 0.01），初步看似替代關係；

但進一步控制產業別與公司規模後，此關聯不再顯著，顯示此為不同產業本身的捐款與志

工文化差異，而非企業內部以志工取代現金捐贈。值得注意的是，公司規模越大，捐款占

比越低、對員工與組織資源的依賴程度越高，顯示大型企業的公益投入更仰賴員工參與。

本研究並發現，企業普遍將志工參與作為對外溝通社會參與的重點，卻鮮少揭露公益成本

實際由公司或員工負擔，此一落差為台灣 ESG 揭露實務的重要觀察。 

發現三：捐款依賴度較高的企業，其公益活動與本業的關聯性也較高，但須控制產業別後

方能顯現。 納入產業別控制後，捐款依賴度與本業關聯性呈顯著正相關（β=0.233, 

p=0.019）；未控制產業別時，此關係甚至方向相反。其中消費、電信、通路與物流產業（CTDL）

之本業關聯傾向顯著高於科技製造業基準組（β=0.992, p<0.001），與其得以運用既有通

路網絡及客戶關係作為公益資源之特性相符。 

綜合而言，本研究透過活動層級的資料建構，證明企業慈善的樣貌遠比捐款總額複雜：財

務與非財務投入並重、「重形象輕揭露」的落差本身即為值得關注的現象、而產業脈絡則

是解讀企業公益行為時不可忽略的變數。這套逐筆編碼的方法與資料集，除了回答本研究

提出的核心問題，也為後續研究者與實務工作者提供了一個可複製、可延伸的分析起點。 

 

2.預計影響的利害關係人有哪些? 

提示 -列出可能受到影響的對象或組織，如:政府機關、社福組織、個人或團體服務對象、

社區、政府或政策制定者等，及其受影響層面。 

   企業慈善／ESG 研究者：本研究提供一套經過明確納入排除準則檢驗的活動層

級編碼架構，及一份已完成資料品質篩選（238 筆→202 筆通過揭露完整性與一致

性檢驗）的資料集，可作為後續研究者處理同類質性轉換為量化揭露資料時的參照

起點。  

   企業 ESG／永續報告部門：本研究指出捐贈金額之外的資源配置（志工、組織

支持）與本業關聯性同樣具策略意涵，可作為企業檢視自身揭露方式、資源配置是
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否偏重單一形式的參考。  

   基金會、非營利組織：本研究發現企業捐款依賴度與本業相關公益活動之間的

正向關聯，僅在控制產業別後才會顯現，顯示企業選擇何種形式投入公益，深受所

屬產業結構影響；此發現有助於基金會與非營利組織理解，不同產業的企業夥伴在

資源投入模式上可能存在的系統性差異，作為擬定跨產業合作策略時的參考。 

     ESG 評等／投資分析機構：本研究之發現顯示評估企業社會參與不應只看捐贈

金額，而需納入資源組成比例與本業關聯程度，可作為評等方法論的補充參考。 

   

3.預計影響的範圍與程度 

提示 -說明如何發揮影響，例如政策變動、服務方式的改變、資源配置、行為與態度改變。 

     -說明影響的重要性與深度或廣度，並以量化數據、實地調查或訪談結果等說明佐證。 

 

本研究的影響應理解為兩層次的「起點」，而非涵蓋廣泛產業或具高外部效度的定論： 

 作為質性轉量化資料品質篩選的起點：面對台灣 ESG 揭露普遍存在的「社會類別混

雜」「累計數與年度數不一致」「公益語言包裝商業活動」三種常見問題，本研究建

立了一套可操作的納入排除總原則（僅計入自願、對外、以公益為目的之資源移轉），

並在此基礎上發展出財務可回收性判斷、表面分類需對照受益對象特徵、本業關聯

性須於納入判斷後才評估等具體規則。最終 238 筆公司年度觀察值中，僅 202 筆通

過揭露完整性與資料一致性雙重篩選進入比例分析，此篩選過程本身即為一套可供

後續研究者複製、修正的資料品質判準起點。 

 作為企業本業策略與公益資源配置連結研究的起點：本研究發現企業捐款依賴度與

本業相關公益活動之間的正向關聯，僅在控制產業別後才會顯現，且此關係在不同

產業間存在明顯差異（如 CTDL 產業的本業關聯傾向遠高於其他產業）。由於此為補

充分析且樣本僅 238 筆觀察值，此關係的統計檢定力有限，本研究將其定位為一項

初步、探索性的實證線索，而非成熟結論——但也因此提供了後續研究可進一步檢

驗「產業結構如何形塑企業公益資源配置策略」的起始假設與測量工具。 

 

4.實務界可以如何運用或因應? 

提示 -短期應用：具體說明例如可能導入什麼政策、服務流程、介入工具或操作程序等。 

     -長期延續：對於後續推廣、未來合作可能性與規劃。 

 短期應用：企業 ESG 部門可參考本研究之編碼架構（活動類別×資源類型×本業關聯

性），盤點自身現行揭露是否能支持同等細緻度的分析；ESG 顧問或評等機構可將

「捐贈占比 vs. 非財務資源占比」「本業關聯活動占比」納入既有評估工具，作為

捐贈金額之外的補充指標。  

 長期延續：本研究之編碼架構具跨市場複製潛力，未來可與特定企業或產業協會合

作，將樣本延伸至中小型或未上市公司，並納入更多產業別以檢驗本業關聯性的產

業差異是否具有普遍性；亦可與 ESG 揭露規範制定單位合作，推動更精確區分「員

工投入」與「企業提供資源」的揭露標準，回應本研究發現的揭露落差問題。具。 

5.作者能提供的協助 

提示 -若實務界對此研究有興趣，作者的合作模式說明例如： 

      工作坊/培訓、短期顧問諮詢、工具或系統使用授權、合作計畫等，請明確列出。 

 



【2026 傳善研究影響力】影響力摘要表                           A-(申請者姓名)-(身分證末 4 碼) 

3 

編碼架構與判準文件分享：可提供本研究之納入排除準則與編碼判準文件（詳

見附錄 A），供有意採用類似方法之研究者或機構參考使用。 
針對特定研究問題之討論或諮詢：若研究者或機構欲將本研究之編碼架構套用

於自身資料，可就編碼判準邏輯、常見模糊案例之判斷原則，提供一次性討論或

書面說明。 
未來合作之開放態度：對後續延伸研究（如跨產業、跨市場之驗證）抱持開放態

度，歡迎有意願之研究者或機構聯繫討論合作可能性。 
 

註: 於表格內依題目順序回答，最小字體 12 以上，單行間距，前段距離 0.5 行。 

可用圖形/圖片協助示意，篇幅 5頁 A4 紙以內。 

未依題目回答、字體不符規定、或超過 5頁者，不予評選。 


