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2022第八屆傳善獎 

財團法人利伯他茲教育基金會報告書 2026/02/03 

1、 傳善獎補助前 

1-1、 機構當時狀況 

本會過去長期以投入監所教化到復歸社會為主要工作，服務對象以藥癮者與司法少年為

主。在協助每一位藥癮收容人穩步回歸家庭與社會的過程中，為保護服務個案免於藥頭

或黑社會的覬覦與威脅，本會長期保持低調運作；加上社會大眾對藥癮者的刻板印象，

使原本資源就相對匱乏的本會，長年處於財務緊絀、捉襟見肘的狀態。然而，隨著新興

毒品不斷推陳出新與氾濫，傳統以「懲罰為主」的毒品防治模式逐漸失效，並對青少年

身心健康造成嚴重威脅。本會因此逐步將工作重心轉向持續性的復歸支持，以貫穿是處

遇為主，從單純的監所教化，延伸至社區復元、就業培力與中途安置的整合服務。 

同時，當代藥癮者多數伴隨重度精神官能障礙或思覺統合困難，使個案服務風險與複雜

度顯著提高。許多原本在第一線服務的兒少機構陸續退場，公部門則轉而向本會尋求協

助，導致本會業務量快速擴張。然而，藥癮復元並非短期可見成效的工作，它需要長時

間、跨專業、多元處遇與穩定陪伴；公部門資源緩不濟急且受法規限制，使本會在募款

本就困難的情況下，更面臨雙重壓力。即便如此，本會始終秉持「一個都不放棄」的信

念，憑藉近二十年的實務經驗與累積案例，逐漸受到媒體關注與公部門肯定，並被多個

政府單位視為國內服務藥癮者最為多元與完整的公益團體之一。 

關鍵轉折：兩次傳善獎與組織成長曲線 

2018 年，本會首次獲得第四屆傳善獎，並以此為契機展開三年的深度組織轉型與場域

建置。透過資源挹注與專業陪伴，本會完成了以社區為核心的「利伯他茲一條街」：整

合治療性社區、中途之家、職前培力中心與多家社會企業門市，形成「治療—安置—就

業—社區」的在地循環系統。這三年不僅讓服務模式落地，也讓組織治理、人力培育與

跨部門協作顯著成熟，為本會奠定第一條成長曲線。 

2022 年，本會再次榮獲第八屆傳善獎，展開第二個三年計畫。此階段的重心不再只是
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「做出一條街」，而是把這套系統複製與擴散，並補齊過去最薄弱的環節—專業人才培

育。本會以「高風險社會工作者培訓專班」為核心，培育真正理解藥癮處遇、能在高風

險場域工作的社工與專業人才，讓服務能量不只集中在少數資深人員，而是形成可承接、

可傳承的人力體系。在此三年間，本會以北穩南深、區域串聯為策略，歷經資源盤點、

場域挫折、跨縣市協商與內部組織重整的血淚歷程，陸續成立新竹、嘉義（後整合至高

雄）、高雄、基隆與台中共四家分會，並同步推動中途之家與社企場域布點，嘗試將「利

伯他茲一條街」的模式，在不同城市因地制宜落地。 

這段過程並非一路順遂：有場域因在地資源不足而必須調整策略、有分會在啟動初期面

臨人力與經費分散的壓力，也有服務因制度限制而必須暫緩或轉型。然而，正是在這些

試錯與修正中，本會逐步磨練出更成熟的布點策略、治理機制與跨部門協作模式，讓「一

條街」不再只是單點成功，而成為可複製、可擴散的服務系統雛形。 

1-2、 機構三年願景 

本會在接受第八屆傳善獎補助之際，依循過去「利伯他茲一條街」的實務經驗與組織學

習，許下以下三年願景，作為 2023 至 2025 年整體發展與執行方向的核心指引： 

 建立穩定且專業的高風險社工人才管道：以「高風險社會工作者培訓專班（社工師

學分班）」為核心策略，系統性培育能在藥癮、司法少年及中途安置場域工作的專

業社工人力。不僅著重學分修習與證照取得，更強化實務實習、跨部門共學與復元

教練協作，培養兼具理論基礎與現場判斷能力的助人專業者。透過內部留用與外部

合作，逐步形成「有訓練、有經驗、可承接」的長期人才梯隊，降低組織對少數關

鍵人力的依賴。 

 依在地資源優先布點，開設四家分會並落地服務：調整原先台南優先布點之規劃，

改採「北區優先、南區整合」策略，依序推動：新竹、嘉義（後整合至高雄）、高

雄、基隆、台中之分會建置。每一分會皆以「中途之家＋家庭支持＋就業培力＋社

企連結」為基本服務框架，並依在地需求調整重點（如兒少團家、女性攜子、藥癮

中青或就業培力）。以分會為區域樞紐，串聯地方政府、醫療、司法、社福與企業

資源，建立穩定的跨部門合作網絡。 

 將「利伯他茲一條街」系統複製至分會：確保資源可及性以木柵「利伯他茲一條街」

為原型，將「安置—就業—社區」的持續性支持整合模式轉化為可複製的分會運作
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架構。在各分會同步推動，中途之家作為穩定生活基礎、社會企業或職能場域作為

職場沙盒、修繕或社區服務作為社會連結途徑。讓「需要我們的人」無論在北、中、

南，都能就近取得連續性支持，而非僅集中於單一城市或單一場域。 

 長期影響目標：形成人才在地化、服務區域化、模式可複製化的全國服務網絡。逐

步降低服務落差，縮短藥癮復原者從治療→安置→就業→社區的轉銜距離。以實證

經驗回饋政策，促進中途之家與就業沙盒成為常態化社會安全網絡的一環。 

2、 傳善獎補助中－利伯他茲的創新與變革 

2-1、 這三年機構將資源用到哪裡？執行了什麼？ 

2-1、1. 利伯他茲在這三年中，本會以第八屆傳善獎補助為關鍵資源槓桿，聚焦人才培育、

分會布點、持續復原支持系統建置與政策連結」五大面向進行系統性投資與創新變

革，具體如下： 

2-1、1.1.人才培育：打造可承接的高風險社工人才梯隊（核心投資） 

 資源投入重點：專案人事薪資、學分補助、督導與顧問費、證照培訓費。 

 執行成果：完成三屆高風險社會工作者培訓專班（社工師學分班），共培育 95

人。57 人取得社工員資格、12 人通過社工師考試；其中 14 人具藥癮背景，12

人取得社工員資格、3人考取社工師。 

 建立課程＋實習＋督導＋讀書會四合一培育機制，帶動組織學習文化。 

 形成內部留用與外部合作並行的人才循環管道，降低對少數關鍵人力的依賴。

促進跨部門共同語言，提升高風險場域的專業判斷與風險管理能力。 

2-1、1.2.分會布點與中途之家建置：從單點成功走向區域化服務 

 資源投入重點：分會主任人事薪資、場地租金、空間整修、設備建置、前置盤

點人力。 

 執行成果： 

1. 調整原台南優先布局，改採「北區優先、南區整合」策略，陸續完成：新

竹分會（112 年）、嘉義據點（113 年，後整合至高雄）、高雄分會（113

年）、基隆分會（114 年）、台中分會（114 年）。 

2. 同步推動中途之家全區域布點（新竹、基隆、台中、高雄），依在地需求
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發展：女性攜子家園、藥癮中青中途家、庭支持與職能培力服務。 

3. 建立分會＝區域樞紐模式，串聯地方政府、醫療、司法與社福網絡。 

2-1、1.3.將「利伯他茲一條街」系統複製到分會（模式創新） 

 資源投入重點：場域建置、人力配置與跨單位協作成本。 

 執行成果：以利伯他茲一條街為原型，轉化為可複製的分會運作架構，在各分

會導入「治療／安置—就業—社區」的服務流程讓服務對象可在地取得連續性

支持，縮短跨縣市轉銜距離。 

2-1、1.4.社會企業與物業發展：以就業場域支撐復原歷程 

 資源投入重點：門市裝修、設備購置、營運人力、技術轉移與管理顧問。 

 執行成果： 

1. 推動多元社企場域，包括：九菓烘焙坊、五餅二魚、十二籃・裡麵有冰等

門店。 

2. 啟動茁牧物業管理中心第二階段清潔服務，成為穩定就業培力場域。結合

修繕工班，參與社區再利用與在地服務（如安康平宅轉型座談）。 

3. 以社企作為「職場沙盒」，協助服務對象累積工作經驗、重建職場信任。 

2-1、1.5.政策連結與國際交流：以實務回饋制度（影響力投資） 

 資源投入重點：顧問費、交流費、研討會與倡議活動 

 執行成果： 

1. 與勞動部、法務部、衛福部維持常態合作，回饋第一線實務建議。 

2. 參與巴西治療社區世界大會，分享台灣經驗，提升國際能見度。 

3. 邀請國際治療社區代表來台交流，促進本土實務與國際接軌。 

2-2、 有達成/或成功的項目，說明達成/成功的關鍵原因 

2-2、1.1.人才培育成功：完成三屆高風險社工師學分班，為台灣社福領域培育出95位社工員，

其中組織內部培育了 57 位社工員、12 人通過社工師考試。14 位具藥癮背景學員中，

12 人取得社工員資格、3人考取社工師。 

成功的關鍵原因： 

 學校連結與溝通：在學校合作層面，本會於三年間與兩所大學建立穩定且深度
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的夥伴關係，第一年與元智大學合作，第二、三年則與文化大學共同推動課程

執行。過程中，本會與校方保持密切溝通，積極協調場地安排與教學資源，並

在面臨實體場地限制與跨區招生困難時，與合作學校共同研議對策，最終成功

轉型為全線上授課模式。此一轉變不僅確保課程順利推進，也擴大了學員參與

的可及性，顯現出學校夥伴的高度支持與彈性合作精神，成為本計畫順利執行

的重要關鍵。 

 課程設計貼近實務：以高風險場域真實案例為核心，而非僅理論教學，使學員

能直接應用。加上實習與督導雙軌制度，每屆安排兩次實地實習（一次推薦餘

本會實習），並搭配專業督導，降低學用落差。 

 組織文化支持學習：形成考前衝刺班、讀書會、互助備考與同儕陪伴機制，讓

學習成為團隊文化。 

 留用與外部連結並行：內部留用與外部合作並進，讓人才不只「被培育」，也

有落地場域。 

2-2、1.2.分會布點成功：完成新竹、嘉義（整合至高雄）、高雄、基隆、台中布局達成。（以

北區優先、南區整合策略完成四大區域分會體系，同步啟動中途之家區域布點籌備

與社企落地。） 

成功的關鍵原因 

 策略調整及時且務實：及早放棄台南優先路線，避免長期卡關，改採資源可及

的城市先行。 

 分會作為區域樞紐：每個分會不只是服務據點，而是跨部門協作平台。 

 在地化規劃：依地方特性調整服務重點（如女性攜子、藥癮中青、職能培力－

嘟嘟車與火鍋店）。 

2-3、 關鍵原因關鍵指標未達成 

2-3、1.1.台南分會未能如期落地： 

 未達成/失敗情況：原規劃 112 年優先於台南設立分會，但因在地資源不足、場

域條件受限、合作網絡尚未成熟，最終未能依原時程啟動。 

 學到的經驗：分會布點不能僅以需求為導向，必須同步具備場域、夥伴、人才、

經費四項前置條件。若前期資源盤點不足，開辦期會被拉長，並造成總部與在
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地人力雙重負擔。 

 已做的改善：轉為北區優先、南區整合高雄策略，先在資源相對穩定的城市落

地，再向外擴散。建立分會啟動前的可行性評估清單（場域、網絡、人力、財

務）。 

 再來一次怎麼做比較好：分會啟動採據點單案運作階段，以小規模服務測試在

地模式，再擴大規模，做有效的區域資源盤點。 

2-3、1.2.人力穩定度與組織責信機制挑戰 

 未達成/失敗情況：組織快速擴張導致角色界線不清、流程尚未完全標準化，部

分同仁適應壓力大而轉職。 

 學到的經驗：規模成長必須與治理同步，否則會產生內耗與人力流失。因新進

人員需要更清楚的工作指引與督導支持。 

 已做的改善：建立分層督導制度與優化行政標準作業流程及強化新人導入與跨

部門共學機制，並釐清總部與分會角色分工。 

 再來一次怎麼做比較好：在啟動新分會前，先補齊組織制度與人力配置。將制

度建置納入專案事項，而非事後補救。 

2-3、1.3.中途之家布點節奏與人力負荷 

 未達成/失敗情況：多點同步籌備導致總部行政與督導負擔過重。 

 學到的經驗：分會布點需有節奏分期，避免一次開太多點。 

 已做的改善：改為分批啟動，優先穩定高雄 2中途運作。 

 再來一次怎麼做比較好：以一年兩點為上限，確保品質優於速度，並建立分會

標準流程。 

綜上所述，本會在三年間經歷多項挑戰，但透過即時策略調整、制度強化與在地化規劃，將失

敗轉化為可複製的組織學習，為下一階段全國布點與人才培育奠定更穩固的基礎。 

3、 傳善獎補助後－利伯他茲的感恩與展望 

3-1、 計畫可持續性 

在第八屆傳善獎三年計畫結束後，本會將以「制度化、在地化、網絡化與可複製化」



 

7 

 

為核心原則，確保計畫成果能持續運作並擴大影響，具體作法如下： 

3-1、1.1.如何延續下去（持續運作機制） 

3-1、1.1.1. 人才培育常態化 

 將高風險社工師學分班轉為本會長期核心培訓方案，維持穩定招生與實習安

排。 

 加強持續優化種子導師培育制度，讓受訓學員能反向回饋教學與督導。 

 形成內部留用與外部輸出並行的人才循環管道。 

3-1、1.1.2. 中途之家全區域穩定運作 

 持續鞏固基隆、新竹、台中與高雄中途之家，確保服務品質一致性。 

 建立分會共同標準作業流程，降低人員更替風險。 

 以分會為區域樞紐，維持長期跨部門合作。 

3-1、1.1.3. 社會企業作為長期就業支持 

 以茁牧物業管理中心作為穩定就業場域，降低景氣波動影響。 

 持續經營既有社企門店，並強化營運管理與社會價值衡量。 

 讓社企成為復原→就業→社區的穩定轉銜平台。 

3-1、1.2.會做哪些改變（制度與策略調整） 

3-1、1.2.1. 布點節奏從「擴張」轉為「深耕」 

 不再一次多點齊發，而採「一年至多兩點」穩定推進。 

 每個新據點必須完成在地資源盤點與小規模據點營運階段後才全面啟動。 

3-1、1.2.2. 治理與責信機制強化 

 明確區分總會與分會權責，降低跨單位溝通成本。 

 建立分會績效指標與督導回饋機制，確保品質一致。 

3-1、1.2.3. 服務模式模組化 

 將「利伯他茲一條街」拆解為可移植模組。 

 讓新分會可快速套用並在地調整。 

3-1、1.3.是否推廣出去或與其他單位合作 
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3-1、1.3.1. 對外推廣—模式輸出 

 以貫穿是處遇的實踐模組（一條街）為例，提供其他 NPO 參訪與經驗分享。 

 與大學、研究單位合作，進行實證研究與政策建議。 

3-1、1.3.2. 跨部門合作深化 

 與公部門維持常態對話，將貫穿是處遇的概念納入常態政策討論。 

 與地方政府建立長期合作框架，共同規劃在地安置與就業資源。 

3-1、1.3.3. 企業與社區合作擴展（2026 年起未來三年的重點項目） 

 擴大友善雇主網絡，讓更多企業成為復原者就業出口。 

 以修繕工班與物業服務深化社區關係，提升在地信任。 

長期影響目標，透過制度化的人才培育、穩定且持續性的復原支持網絡（如可持續的社會企業

場域，以及跨部門與在地社區的深度合作），本會將使第八屆傳善獎三年成果轉化為長期社會

基礎建設，讓人才培育及社區支持系統不只是單一場域成功，而是可複製、可擴散的全國服務

模式。 

3-2、 機構可持續 

 對照原計畫可持續性目標：達成情形與差異原因 

可持續性目標 是否達成 主要證據（來自三年實績） 差異原因 

人才培育常態

化 

達成 完成三屆高風險社工師學分

班，培育 95 人；57 人取得社工

員、12 人考取社工師 

人才培育已制度化，但部分分

會仍需更多在地督導人力 

分會穩定運作 部分達成 成立新竹、嘉義（整合至高雄）、

高雄、基隆、台中分會 

多點同步籌備使初期人力與行

政負荷偏高 

全區域布點 部分達成 中途之家設置台中、高雄同步推

動 

節奏需放慢，以確保品質優於

速度 

募款結構多元

化 

達成 政府占比下降、企業與一般大眾

比例上升 

仍需持續拓展企業長期合作 

 得獎前三年 vs. 得獎中三年：捐款收入來源比例變化 

收入來源 得獎前三年平均 得獎中三年平均 變化方向 說明 

政府補助 87% 76.7% ↓ 依賴度降低，結構更健康 
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非營利組織 0% 1% ↑微幅上升 開始出現夥伴型資源 

企業募款 3.7% 7.3% ↑顯著提升 企業連結明顯加強 

一般大眾 7% 9.5% ↑提升 社會信任度提高 

服務收費 0% 1.3% ↑新增來源 社企帶動服務收入 

社會事業 0% 0% — 仍需持續發展 

其他收入 2.3% 4.0% ↑提升 收入風險分散 

 得獎前三年 vs. 得獎中三年：人力結構與流動比較 

指標 得獎前三年平均 得獎中三年平均 變化 說明 

全職員工總數 約 98 人 約 138 人 +40 人 組織規模擴張 

滿 3年以上人數 50 人 63.7 人 +13.7 人 核心團隊穩定 

三年以上占比 約 51% 約 46% 略降 因大量新進人員 

 綜合財務與人力數據，本會在第八屆傳善獎三年間基本達成可持續性目標： 

1. 募款結構更為多元（政府占比下降、企業與大眾支持上升） 

2. 組織量能顯著成長（員工數增加） 

3. 核心團隊持續穩定（三年以上人數增加） 

4. 差異主要來自分會快速布點與人力擴張所致，未來將以節奏放慢、制度先行、深耕在

地為原則，提升長期穩定度。 

3-3、 傳善獎對機構的影響、機構對社會的影響 

在第八屆傳善獎三年期間，儘管在快速擴張與多點佈局的過程中，本會面臨諸多挑戰與

外在壓力，但仍能在調整與修正中持續前進，促使組織於治理、財務、人才、服務、夥

伴關係與社會影響力六大面向同步穩健成長，具體如下：  

3-3、1. 傳善獎以三年長期視角評選，促使本會從短期專案思維轉為中長期策略規劃，並強

化影響力評估與責信機制。 

3-3、2. 捐助模式的影響：從單一補助轉為多元資源，傳善採信任型與能力建構型資助，帶

動本會財務結構轉型。 

3-3、3. 媒體與公眾能見度的影響：從低調到被看見：傳善提升本會公信力與曝光度，促成

與媒體及公益平台合作。首次出現年度性的募款專案 TVBS「愛無限」及企業「英雄

有愛」年度 680 萬指定捐款。 
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3-3、4. 人才培育的影響：借鏡傳善人才獎助辦法與碩博士論文獎，開啟結合企業、學校，

為社福領域培育人才的想法，也讓組織從服務經驗型走向專業型組織（以三屆高風

險社工師學分班為核心策略）。 

3-4、 對後續機構的建議 

本會建議有意投入藥癮復原高風險服務的機構或是正準備拓展的機構，在起步時先把治

理架構與標準作業流程打穩，再依節奏逐步擴展服務規模，讓品質與人力都能站得住腳；

同時宜先培養一個成熟的示範場域，將成功經驗整理為可複製的模組，再延伸到其他縣

市，並保留空間讓各地依在地需求調整作法。 

過程中，人才培育應被視為組織的核心策略，而非附加方案，透過課程、實習與督導並

行，培養具有實務判斷力與情感韌性的專業人力；服務設計也應將生活支持與就業培力

緊密結合，以中繼職場作為復原的重要支撐，讓改變能真正落地。財務面則需避免過度

依賴單一補助，及早規劃多元資源結構，並以數據化成效提升公信力與對外協作能力。 

此外，本會也認為，服務現場的改變不能只仰賴民間力量單打獨鬥，必須與政策保持持

續對話，讓政府在制度面上同步承擔責任，才能真正產生結構性的影響。未來本會將持

續以第一線實務經驗與數據為基礎，向中央與地方政府回饋建議，促進持續性復原支持，

透過貫穿是處遇模式，完備中途安置、就業轉銜、醫療與毒防體系之間的銜接更為順暢，

並倡議相關制度與資源配置的調整。 

同時，本會也將持續推動國際交流與對話，與治療性社區、戒癮服務與社會復歸領域的

國際網絡互相學習，將國外成熟經驗與本土實務相互對接，並把台灣在地創新的「一條

街模式」分享出去，讓台灣經驗走向國際。唯有公私協力、政策與實務彼此呼應、在地

實踐與國際經驗相互滋養，才能讓復原支持體系不只是點狀努力，而是面向整體社會與

全球趨勢的系統性轉變。 

最後我們想說，在這三年的歷程中，傳善對本會而言並不單單只是資助者，而更像長期

並肩前行的夥伴朋友。傳善團隊因接觸的機構更多元、視野更寬廣，能在我們遇到瓶頸

時提供不同角度的解方，協助我們轉換思路、調整策略，並連結更廣泛的資源與網絡。

這種陪伴式合作，讓本會在面對挑戰時不孤單，也更有勇氣與能力持續前進與創新。 


