
提供急性醫療與初步復健服務。

傷友在生理狀況穩定後即需出院

，但此時往往尚未具備獨立生活

能力。 

許多傷友因功能未達標或家庭因素，無法銜接生活重建中心，導致黃金復健期流失。 

提供進階的生活重建或職能

訓練。若空窗期過長，傷友

往往已產生身體退步與心理

脫節。 

醫療端 (出院) 生活重建與職能訓練 

居家復能空窗期 

家
庭
照
顧
壓
力
劇
增 

許多人最後淪為「一張床、一個天花板」的生活  

方案的起點               傷友重建的起點 
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願景：以三年計畫奠定「十年願景」的基石 
 

「希望每一位脊損傷友，從受傷的那一天到生命終止的那一刻，都能受到善待並回歸社會角色，充分發揮個人價值。」 

建立傷友自信、發揮個人價值、促進社會共融 內部體質優化 

藉由方案執行，同步建構組織長期運作能力。 

建立數位管理系統 (CRM) 

培育專業服務人才 (OT/PT/社工) 

提升自主募款與品牌行銷能力 

服務方案創新 

建立「到宅式支持服務」，填補出院後的服務空缺。 

串接醫療端與生活重建中心 

實地進入家庭提供復能指導 

陪伴傷友走過關鍵過渡期 2 
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有錢花 

媒體職訓/職評/媒合就業 重返職場 同儕支持員 

出得去 

社會化適應 機構式深度重建訓練 

起得來 

到宅式支持服務 
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🌸 Y君 

2021年車禍受傷臥床，生活依賴照顧             

               2023年開始到宅支持服務 / 參加生活重建       

                        2024年居家無障礙改善 (爬梯機、浴廁修繕) / 任職同儕支持員 

                             2025年擔任亞洲第一屆輪椅壘球錦標賽主播 
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🌸 W君 

車禍受傷長期臥床，生活幾乎完全依賴照顧             

               2024年開始到宅支持服務         

                        2025年開始參與社區的活動    
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🌸 C君 

2018年車禍受傷長期臥床，生活幾乎完全依賴照顧             

               2023年開始到宅支持服務         

                        2024年參加生活重建  

                                 2025年8月開始學習影片剪輯 
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🌸 S君 

2020年受傷臥床，生活完全依賴照顧             

               2024年開始到宅支持服務         

                        2025年任職同儕支持員  

                                 2025年中進入空大修習社工學分班 
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🌸 F君   2022年受傷           

         2023年開始接受到宅服務 

                 2024年4月與媽媽一同參加輪子出走活動 

                          2024年6月參加生活重建、學習電腦與媒體技能 

                                   2025年成為全職畫家 



資源投入：傳善獎是推動組織質變的關鍵推手 

傷友電台節目製播 傷友影音拍攝製作 空拍機飛手 

傷友執行 
線上行銷成效 

 

小額捐款 

達900萬/年 

 

 

    FB粉絲數  

 

2013~2022/12 

6043人 

 

2023/1~2025/12

增至11276人 

Line好友數 

 

2023/1/30 

51人 

 

2025/12/31 

39,933人 
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讓傷友重新走回生活與社會角色翻轉 
質化亮點：從受助者到工作者 

藝術創作者 運動賽事轉播 操作遙控割草機 
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(人助)-個別到宅復能 

(互助)-團體適應運動 

(助人)社區推廣 :  
強化肌力、預防跌倒 



在困難中轉彎：服務與組織的策略調整 

挑戰 1：家屬志工招募困難 

原本預期招募傷友家屬擔任志工，但實際執

行發現家屬長期照顧壓力沉重，身心俱疲，

難以再投入額外的志工服務。 

挑戰 2：專業社工人力荒 

社工人力供需失衡，專業人員招募困難 

創新解方：角色補位與職務化 

擴大志工定義至親友，並強化「同儕支持員」

角色。將部分關鍵服務任務轉為「付費職務」

，增加誘因並確保服務穩定性。 

創新解方：外部合作與督導制度 

採取彈性聘僱，與當地特約社工合作補強人力。

同時聘請外部資深督導協助品質控管，確保服務

專業度不因人力流動而下降。 
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政府補助 

組織捐款 

大眾捐款
支付平台 

小額捐款佔比提升 

降低對單一組織、政府的依賴。 

數位轉型策略 

大眾捐款躍身為核心基石，達成健康財務比例
。 
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組織人事回穩、提升身障員工行銷職能 

年度 109 110 111 112 113 114 
平均 

員工數 
16.5 26.5 22 27.5 23 21 
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傳善 
對機構的影響 
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走讀交流會 

   定期訪視 

傳善 

學苑 

走讀 

交流會  顧問諮詢 
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直面恐懼：破解「行政報復」的迷思 

行政報復的
恐懼與警告 
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角色翻轉：從「被照願者」 

釋放勞動力：減少照顧傷害，讓家屬重回職場。 

透過移位技巧教學，降低照願者受偏風險
。 

社會影響力：無障礙倡議，成為推動社會進步的實質力量 

政府回應 

劉金鐘副董事長擔任 
2024天下SDGs講座  

協助2025標竿城市評審 

圖片來源：今周刊 

圖片來源：三立新聞 

圖片來源：公視新聞 圖片來源：民視新聞 

圖片來源：TVBS新聞網 

圖片來源：天下雜誌 
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對後續機構的建議 

不忘初衷 服務價值/社會影響力 
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