
佇家安啦!
肯納雙⽼家庭⽀持體系建置計畫



緣起與願景：回應「雙⽼」的急迫需求

核⼼困境
隨著肯納青年步⼊中⾼
齡，加上⽗⺟年邁，家
庭⾯臨「安置焦慮」與
「照顧斷層」。
服務缺⼝
原有服務僅⽌於「⽇常
照顧」，缺乏「終⾝養
護」與「陪伴安置」的
轉銜接合。

機構轉型與三年願景

全⼈⽣活⽀持

1.「影響⼒擴
散」

2.「⾏政治
理」

3.「專業深
化」

深化肯定與接納

體系健全與獨⽴運作

建⽴雙⽼⽀持⽰範模式

2021年啟⽤「⿓潭肯納社福園區」，打造讓家⻑安⼼的「第⼆個家」。

單⼀照顧能量

過去 現在

未來

財團法⼈台灣肯納⾃閉症基⾦會



• 搭橋計畫(⿓潭肯納園)
• 雙⽼預演
• 園區       活動       社區
• 平台       全國 

佇家安計畫肯納台北總會

搭橋計畫
花蓮肯納⺠宿→雙北⽇間照顧→⿓潭肯納園[佇家安]雙⽼家園[最後⼀哩路]

傳善獎



執⾏成果Ⅰ-青年培⼒：從⾃⽴⽣活到穩定⽀持

穩定服務 位  中重度肯納青年

⽣活重建 職前技能 社區適應

• ⾃我照顧
• 指令遵循
• 情緒調節
• 多元課程

• 清潔⼯作隊
• 育苗、包菜
• 責任感建⽴

• 降低適應壓⼒
• 提升社會互動
• 融合體驗

系統創新：肯納數位包廂
導⼊數位化系統，整合個別化服務計畫、個案紀錄與家庭訪視，實現「服務可追蹤性」與「數據化管理」。
成效：青年建⽴可預期的⽣活作息，情緒穩定度顯著提升。

肯納青年服務成效
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⾝⼼全⽅位
照護

場次 堂課 場次

深耕與多元：肯納青年適性發展歷程(2023-2025)

• 全⽅位課程：整合才藝、體適能、園藝治療
       認知溝通與感統體驗，促進⾝⼼均衡發展。
• 社交與休閒並重：透過「交朋友好好玩」、「畢卡

索」及「⾊彩⼩班」、⾃⽴⽣活團體等課程，提升⼈
際互動。

• 職前能⼒儲備：推動清潔⼯作隊、環保⼩尖兵及
       樂活⼯作隊，累積實作經驗。

體適能活動 休閒與藝術 職前訓練

服務⼈次 參與⼈次
強化職場適應⼒



執⾏成果Ⅱ-家庭共⽣：深化互助與喘息機制

⽂化轉型：從服務對象到夥伴 策略培⼒：家⻑第⼆春

莊園共治會：家⻑與機構共同議
事，建⽴⾼度信任。

互助⽂化：家⻑⽀持團體、共同
慶⽣、陪伴⽤餐、互助網絡、
志⼯協⼒。

⾓⾊轉換：盤點家⻑專⻑，轉化
為助教、講師或服務協作夥伴。

多元諮詢：整合線上、電話、實
體訪視、提供即時情緒⽀持。

關鍵成果：家⻑不再只是服務接收者，⽽是雙⽼⽀持體系中的核⼼基⽯。

雙⽼家庭⽀持網



家⻑培⼒與共⽣：開啟⽣命第⼆春

專業轉化與傳承
盤點家⻑專⻑(涵蓋⾳樂、烘焙、清潔、⽊作
⽂創、⽣態園藝、醫療等6⼤類)，成功將家
⻑資源轉化為教學動能。

講師與助教培訓
由資深家⻑統籌，已成功培訓12位家⻑擔任
助教，實現「⾃助助⼈」的循環。

諮詢與成⻑
提供電話/Line/現場諮詢，並辦理親⼦共學與
⽀持團體活動。

52⼈次       專⻑調查完成

15位        核⼼家⻑⻑期志⼯

200+ 諮詢⼈次 350+成⻑活動場次



執⾏成果Ⅲ-社區融合：建構安全防護網

安全網絡

志⼯轉型

星視界平台

制定「社區互助安全網絡設置辦
法」，形成社區安全⽣活圈。

從⼀次性活動⽀援→企業志⼯
⻑期穩定投⼊(農園維護、課程
陪伴)。

舉辦共榮體驗與市集，提升社會
能⾒度，讓社區從排斥⾛向接納。

社區與志⼯網絡



友善社區網絡：
編織肯納安全互助網
• 肯納之友推廣：積極拜訪社區商家，簽

        屬合作意向書並張貼標章。
• ⽣活融⼊：連結餐飲店、便利超商、警政

單位等⽣活節點。
• 跨界機構連結：串聯中科院、敏盛醫院、

        鄰⾥辦公室與活動中⼼、學校與宗教團體
       等。

依區位聯結30家
關鍵友善商家



「星視界」場域：⽣態環境



圖⼀ ⽇安咖啡

圖⼆ 肯納傳愛館

圖三 ⿓潭肯納園-⾝⼼障礙福利機構(⽇間照顧)

圖四 星興⽣活學苑



圖五 肯納快樂叢林

圖六 肯納尋寶屋

圖七 肯納有機農場

圖⼋ 肯納開⼼農場



資源配置：以⼈為本、場域為輔

⼈事費
(50%)

其他費⽤
(21%)

研發費
(17%)

營運⽀撐
(12%)

穩定專業師資、培⼒核⼼⼈⼒(⽣活⽀持、
作業活動、情緒⽀持)

建置多元場域(星視界、快樂叢林、尋寶
屋、開⼼農場)

建構數位化追蹤系統(個案紀錄、個別化服
務計畫、家訪紀錄)

維持組織運作、社會溝通與硬體設備

關鍵策略：資源投⼊以「星兒為核⼼、場域為載體、系統為⽀撐」，確保服務品質的連續性。

經費結構分析



實務反思：策略調整與學習
關鍵指標之挑戰與瓶頸 現況 挑戰

場域活化規劃與營運時
程調整

「星視界」部分場域軟硬體建置尚未完善，有待進
一步規劃場域使其活化，以利後續營運之開展。
◆ 肯納有機蔬菜農場：慈心認證有機蔬菜，提供國

中小學營養午餐與餐廳蔬菜來源。
◆ 肯納快樂叢林：推廣食農教育，導引肯納青年與

外界進行食農共融課程參與場域。
◆ 肯納尋寶屋：肯納青年二手物捐物整理分類。
◆ 開心農場：肯納青年與志工作物栽培場域
◆ 星咖啡：提供肯納青年實習餐飲場地
◆ 肯納傳愛館：肯納青年與社會大眾五感體驗場

域
◆ 星生活學苑：提供肯納青年溝通技巧、才藝課程

與營隊活動等課程實施場所。

硬體的開發維護成本投入外所面臨的挑戰：
◆ 肯納有機蔬菜農場：生產技術已成熟，通路

供給待調整開發，育苗等活動需再精進。
◆ 肯納快樂叢林：食農教育課程食材有待穩定

產出，課程設計活動單元應再多元化。
◆ 肯納尋寶屋：二手捐物龐雜，待有系統之導

引進行整理分類與標價。
◆ 開心農場：待尋求園藝志工與導引肯納青年

發展課程
◆ 星咖啡：肯納青年餐飲製作與接待流程有待

規畫提升
◆ 肯納傳愛館：五感體驗活動單元設計與動線

有待規劃。
◆ 星生活學苑：在地講師群有待媒合導入，肯

納家庭之需求待盤點開辦。

數位包廂系統導入尚未
涵蓋服務端之實體需求

數位包廂已建置服務使用者基礎資料、含檢核表、
需求評估表等與正向情緒行為支持警示燈號與介
入機制和資料分析等，並已線上操作回饋系統廠
商給予修正建議。

未來尚待發展老化評估監控系統與身心障礙
福利機構所需對應服務表單，並進一步建立所
需分析資料，做為未來服務策略之修正，期能
提升專業人員服務效率與工作品質。



傳善效益：傳善獎為⿓潭肯納園注⼊的蛻變動⼒

固定的訪視機制 培⼒顧問 資⾦的穩定挹注

訪視可進⼀步導⼊
「跨領域交流」，讓
不同屆、不同領域的
獲獎單位能透過訪視
機制建⽴更深層的橫
向連結。

 這種「陪伴式成⻑」消
除了執⾏計畫時的孤獨
感與不確定性，讓肯納
園能更有信⼼地⾯對挑
戰，確保計畫不偏離航
道。

留住優秀的專業⼈才，
提升團隊穩定度，並完
成關鍵場域（如肯納園
各區）的建設。

傳善獎帶來的改變



社會影響⼒：種下「肯定」與「接納」
翻轉刻板印象

⽰範模式建⽴ 利害關係⼈連結

展現肯納青年「可參與、可貢
獻」的能⼒。

• 成為成⼈⾃閉症與雙⽼議題之實
務參考。

• 建⽴具複製性的雙⽼家庭⽀持架
構，供國內外相關服務單位參
考。

與員⼯、家屬、社區、⾮營利組
織、營利組織、地⽅政府、學術交
流、媒體，共組⽀持網絡。

廣散效益



匯聚社會暖流：企業、校園和志⼯

企業投⼊ 校園深耕宣導

與⿓華科⼤(USR)、中央⼤學
(USR)等院校合作，透過服務學習
提升學⽣對⾃閉症的認識，進⽽投
⼊⿓潭肯納園服務場域。

重點夥伴：台灣航電(GARMIN)、
富邦基⾦會、偉創⼒、頂呱呱等

影響⼒數據

• 志⼯模式：單年最⾼                ⼈次

• 宣導         ：單年逾                       ⼈次

• 多元活動：端午包粽、中秋關懷、⾳樂會

89
847

0

結合CSR資源，企業夥伴參與
⼯作假期、物資捐贈及陪伴活動。



愛無限-TVBS 佳安⾥-包⾁粽

影響⼒

扶輪社GARMIN志⼯⽇



法⿎⼭

影響⼒

宜蘭縣⾃閉症協會 政⼤⼼理系&發展遲緩兒童基⾦會

⿓華科技⼤學(USR)



中科院夏令營

影響⼒

美光科技 ⿓潭敏盛醫院

⾶捷⽂教基⾦會



經驗傳承：給夥伴的三⼤關鍵建議
實務⼼得

家屬共構

及早將家屬⽀持納⼊核⼼，
家⻑是決策夥伴⽽⾮僅是
服務對象。

跨域整合

結合社會企業營運模式，
兼顧服務訓練與財務永續。

資源連結

避免單打獨⾾，與地⽅政府及醫療體系
建⽴網絡，確保服務⽣命週期的銜接。



永續展望：邁向24⼩時安置及⻑照服務導向

短期優先 中期規劃 ⻑期願景

鞏固青年⾃理⽣活
，確保情緒穩定與
作息規律。

評估第⼆期⼯程，
啟動「24⼩時安置」、
「⻑照服務導向」規劃。

•   當家庭功能失衡時，
         提供青年與⾼齡家⻑
         整合服務。
• 與醫療、社福、地⽅

        政府建⽴跨域合作網絡。

終極⽬標：確保從「雙⽼」到「終⽼」的服務不中斷。

未來發展藍圖



佇佳安啦!
⼀起⾛向，安⼼的家


