
傳善獎分享會 

機構：One-Forty 
【友善雇主家庭與移工教育培力計畫】 
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台灣邁入超高齡社會，移工成為家庭照護主力 
台灣 2025 年即將邁入超高齡化社會，目前全台有 20 多萬個聘僱家庭看護
工照顧的家庭，但尚未有針對移工設計的支持系統。


因語言障礙，造成雇主、移工、被照護者三者間的衝突和風險 
剛到台灣的移工進入雇主家庭面臨語言障礙，與雇主和被照護者產生衝突
與摩擦，也對於長者的照護產生負面循環。


外籍看護不清楚失智症狀，影響照護品質與照護者身心壓力 
透過問卷調查，高達 7 成外籍看護都表示自己處於心力交瘁的狀態，心理
壓力問題急需解決。


既有照護專業資源無法觸及外籍看護，形成知識斷層 
許多醫療機構都有照護的專業知識與資源，目前支持系統奠基於國語資源
為主，不熟稔國語的外籍看護工仍無法獲得相關資源。


社會痛點
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讓每一位聘請外籍看護的長照家庭，都能擁有更好的互動與照護關係。
讓外籍看護能順利適應台灣社會，創造與被照顧者、雇主家庭成員之間
的良好互動和溝通，讓移工成為台灣家庭的好隊友。

計畫願景
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三年來，推動 4,800 名外籍看護完成長期語言培訓，更有超過 30,000 名移工透過線上
學習 App 獲得生活文化適應、照護技巧、心理健康等，受益全台長照家庭

計畫影響力

外籍看護深度賦能，提升長照家庭的照護品質
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推動失智照護與心理健康韌性，超過 2,000 份量化問卷研究，完成以外籍看護與雇主雙觀點的
失智照護與心理健康手冊、舉辦 19 場照護工作坊、製作 22 支深度教學影片，至今累積 61,519 
名移工觀看學習。 同時，心理健康與紓壓成效獲得台大醫院精神醫學部學術研究實證有效。

計畫影響力

失智照護與心理健康韌性，著重學術研究與擴大行動
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團隊於台北、新北、桃園、台中、台南舉辦展覽，累積超過 45,000 位台灣民眾觀展，包含了眾多全台
雇主家庭成員、親子、校園教師學生、青年等，透過攝影、故事、食物、文化等元素，從認識、理解、
對話、同理，讓多元共榮可以在台灣遍地開花。更拍攝雇主家庭微紀錄片，超過 10 萬人線上觀看影片

計畫影響力

全台民眾議題倡議，從內容、策展、串連、跨界，推動態度改變
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   連續舉辦六屆「移工攝影故事徵件」 
累積蒐集 8000 件移工投稿作品
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計畫影響力

全台醫療院所的友善行動推廣：友善場域、照顧社群、專業協力
團隊與醫療院所共創多項行動，包含協助醫院流程優化，針對掛號、看診、領藥、批價等流
程體驗優化、協力舉辦照護活動、凝聚照護者社群。合作單位包含台北市立聯合醫院、台大
醫院、花蓮門諾醫院、南投佑民醫院、新北市永耕長照據點、馬偕醫院安寧居家護理師等
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挑戰與因應

雇主需求與參與期待與假設有差距，轉型發展更符合雇主彈性參與形式
因應大多雇主呈現工作長照兩頭燒，休息時間不足且彈性運用時間少，期待以彈性的方式獲
取有用的知識、教材、教學內容等，能夠搭配自己有空的時候自由觀看學習。團隊發展友善
雇主系列文章、微紀錄片、24封學習電子報，讓雇主理解如何促進友善相處
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計畫可持續性

因為傳善獎支持，過去三年擴大了組織的外部合作網絡 
強化政府部會與各產業企業合作，擴大共創影響力

團隊已開始與勞動部、文化部、國家災防中心等相關部會展開合作，共同促進友善長照家庭
的長期目標，更與各企業展開深度合作，包含全台醫療院所、全家便利商店、富邦銀行、南
山人壽、永耕長照機構、跨國 INGO 展開合作

Business 
Transformation

Government 
Co-creation

Global  
Citizenship  
Education 
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團隊穩健成長，長期人才培養，多元募款形式成長，優化方法論與知識管理
團隊夥伴人數隨著計畫進展持續擴展，其中有超過兩成備有東南亞語言能力，以深入各國籍移工社群，第一
線了解需求同時增進互動。持續開展多元的財務資源取得方式，包含小額募款、企業贊助與服務、政府補助
等，透過傳善獎的團隊能力賦能，也讓各部門同仁增加資源取得專業，持續往穩健組織邁進。 

機構可持續性
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傳善對機構的影響

一、提升團隊的專業能力與信心 
在準備與參與評選的過程中，團隊重新盤點自身的服務模式、學習如何清楚說明我們的工作價值，也透過顧問和訪
視委員的回饋，看見自身的優勢與可再精進之處。這不僅強化了同仁的專業能力，也讓團隊更確信自身投入的方向
具有公共價值。


二、促進服務內容與方法的創新 
這三年間，促使團隊重新思考如何將既有服務轉化為更具影響力與可複製性的方案，進一步嘗試新的服務形式與跨
領域合作方式，為未來的服務發展帶來更多可能性。


三、串連更多跨界資源與合作夥伴 
透過傳善的曝光與交流，團隊有機會與更多企業、基金會、學界及其他非營利組織建立連結，開啟後續合作討論，
讓原本有限的資源得以被放大使用，形成更具支持性的合作網絡。


四、讓更多台灣民眾認識議題與組織 
傳善的資源鼓勵團隊接觸更多的社會大眾，而這三年帶來的媒體報導與公共關注，讓更多台灣大眾第一次認識團隊
與移工議題，也更理解外籍看護和雇主的處境與需求，進一步提升社會的理解與討論。


五、增加組織的公信力與對外溝通能量 
能夠得到傳善獎項的肯定，成為組織與利害關係人溝通的重要基礎，無論在對外說明、募資或倡議時，都能更清楚
地傳達 One-Forty 的專業性與長期投入的價值，也促成了更多的合作機會。
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給未來的申請組織建議

一、快速測試驗證與修正優化

二、不執著於預設作法，重視解決問題

三、連結夥伴組織，讓影響力產生綜效

四、紮實累積方法論與知識管理


